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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาอทิธพิลของความรูท้างการเงนิและทศันคติ
ทางการเงนิต่อความตัง้ใจออมเงนิและลงทุน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอืประชากรไทย อายุ
ระหว่าง 15 ปี ถงึ 70 ปี จ านวน 400 คน มจี านวนเพศชายและเพศหญงิในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Generation Y มอีายุ 22 - 41 ปี และ Generation Z มอีายุ 16 - 21 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มรีะดบัรายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท ส่วน
ใหญ่เป็นอาชีพ นักเรียน/นิสิตนักศึกษา พนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีูปแบบการออมเงนิและลงทุนในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นการฝากเงนิในบญัชอีอม
ทรพัย์ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการวเิคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยทกัษะทางการเงนิของกลุ่มตวัอย่างภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าด้านความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิมคีะแนน
เฉลี่ยในระดับสูง และด้านพฤติกรรมทางการเงินมีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง ผลการ

วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ความรู้ทางการเงิน ( = 0.298, p < .001) และ

ทศันคตทิางการเงนิ ( = 0.258, p < .001)  มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจออมเงนิในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีง
กนั ในขณะที่ด้านความตัง้ใจลงทุนพบว่าความรู้ทางการเงนิมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจลงทุนมาก

ทีสุ่ด ( = 0.307, p < .001) แลรองลงมาคอืดา้นทศันคตทิางการเงนิ ( = 0.164, p = .001)  มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุนเช่นกนั 
 

ค าส าคญั : ทกัษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทศันคติทาง
การเงิน ความตัง้ใจออมเงิน ความตัง้ใจลงทุน  



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัปัญหาภาวะเงนิเฟ้อซึ่งส่งผลกระทบต่อฐานะและ

ความเป็นอยู่ของคนไทยอย่างมาก โดยในอดตีอาจจะเคยไดย้นิค าว่า “ออมก่อน รวยก่อน” หรอื 
“ท างานหาเงนิ รู้จกัอดออม” แล้วจะท าให้ร ่ารวย เนื่องจากในอดีตนัน้อตัราดอกเบี้ยเงนิฝาก
ธนาคารสงู หากมเีงนิออมมากเพยีงพอโดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนอย่างอื่นกส็ามารถมคีวามมัง่คัง่
ได้เช่นกนั แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัเกดิภาวะเงนิเฟ้อสูงท าใหธ้นาคารกลางจ าเป็นที่จะต้องใช้
เครื่องมอืนโยบายทางการเงนิเพื่อลดความรอ้นแรงในระบบเศรษฐกจิปรบัลดดอกเบี้ยนโยบาย 
สง่ผลกระทบต่ออตัราดอกเบีย้ต่างๆในระบบเศรษฐกจิ รวมถงึอตัราดอกเบีย้เงนิฝากธนาคารดว้ย  

 

 
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย , อตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจ าถวัเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก 

  
จากภาพแสดงให้เหน็ว่าอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคารเฉลี่ยลดลงต ่ากว่าร้อยละ 5 อย่าง

ถาวรหลงัจากปี พ.ศ.2540 เพราะเกดิวกิฤตต้มย ากุ้ง ซึ่งการที่อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคารลดลง
ต ่า ส่งผลใหค้นไทยมแีรงจูงใจในการออมลดน้อยลงไปดว้ย เนื่องจากแรงจูงใจในการออมอนัดบัแรก
คอืการมเีป้าหมายทีช่ดัเจนในอนาคต เช่น ซื้อบา้น ซื้อรถ ทุนการศกึษาบุตร และแรงจูงใจรองลงมา
คือ อตัราผลตอบแทนที่ได้รบัจากการออม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) จึงเห็นได้ว่าอตัรา
ดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคารทีต่ ่าในปัจจุบนั เป็นส่วนหนึ่งใหค้นไทยขาดแรงจงูใจในการออมน้อยลง ท า
ใหใ้นปัจจุบนัการออมเพยีงอย่างเดยีวไม่ใช่หนทางในการสรา้งผลตอบแทนที่ด ีจงึต้องมกีารลงทุน
เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่เพิม่ขึน้  แต่คนไทยยงัขาดความรูใ้นการลงทุน รวมถงึการหาขอ้มูลในการ
ลงทุนในแหล่งข้อมูลที่ไม่เหมาะสม โดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย์ (2565) ได้ท าการส ารวจความสนใจสนิทรพัย์ดจิทิลัของคนไทย พบว่าคนไทยมคีวาม
สนใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั แต่ในภาพรวมผูล้งทุนส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามรูใ้นสนิทรพัยด์จิทิลัมาก
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นกัจงึมกัลงทุนตามค าแนะน าของเพื่อน Influencer Youtuber หรอืกูรคูนดงัทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ อกีทัง้
ยงัมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นไป โดย ศนูยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิของธนาคารทหารไทย 
(2562) ไดม้กีารศกึษาพฤตกิรรมการเงนิจากขอ้มลูสือ่สงัคมออนไลน์ของคนกลุ่ม Generation Y จาก
การศกึษาพบว่าคนกลุ่ม Generation Y มพีฤตกิรรมการบรโิภคนิยม ตดัสนิใจซื้อสนิค้าได้แบบไม่
ตอ้งคดิ ความสุขทีซ่ื้อไดด้ว้ยประสบการณ์ ดว้ยทศันคตวิ่า “ ของมนัตอ้งม ี” ใหค้วามส าคญักบัของ
มนัต้องมมีากกว่าเงนิออม ซึ่งส่วนใหญ่มเีงนิไม่เพยีงพอในการซื้อและใชว้ธิกีู้เงนิธนาคารหรอืผ่อน
ช าระแบบมดีอกเบี้ย ท าให้ปัจจุบนัหนี้ครวัเรอืนไทยพุ่งสูงขึ้น เพราะคนไทยเป็นหน้ีตัง้แต่อายุยงั
น้อยและเป็นหนี้นานขึน้  

จากที่กล่าวมาสะท้อนให้เหน็ปัญหาใหญ่ของประเทศไทยในเรื่อง ทกัษะทางการเงนิ  
(Financial Literacy) เป็นทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการทางการเงนิส่วนบุคคล ความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการเงนิและการวางแผนบรหิารจดัการทางการเงนิ ส าหรบัประเทศไทยนัน้ได้มี
การวดัระดบัทกัษะทางการเงนิของคนไทยแบบองคร์วมและดูพฒันาการทางการเงนิของคนใน
ประเทศ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานสถิติแห่งชาติ จะท าการส ารวจทกัษะ
ทางการเงินของคนไทยทุกๆ 3 ปี ซึ่งแบบส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยใช้แนวทาง
เดยีวกบัแบบส ารวจทกัษะทางการเงนิขององคก์ารเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
หรอื Organization for Economic Co - operation and Development (OECD) เป็นองคก์รทีใ่ห้
ความส าคญัในการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิหลายประเทศทัว่โลกมนีิยามทีเ่ป็นสากลและมแีนว
ทางการประมวลผลการวดัทกัษะทางการเงนิที่ยอมรบัในหลายประเทศ ศกึษาและชี้วดัระดบั
ทักษะทางการเงินผ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน  (Financial Knowledge) 
พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) และทศันคติทางการเงิน (Financial Attitudes) 
จากภาพรวมของผลการส ารวจทกัษะทางการเงนิของคนไทยโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในปี  
พ.ศ.2563 พบว่าคนไทยมรีะดบัทกัษะทางการเงนิที่สูงกว่าการส ารวจครัง้ก่อนในปีพ.ศ.2561 
และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD ในปีพ.ศ.2563 ซึ่งหากมองเพยีงภาพรวมจะดูเหมอืนว่าทกัษะ
ทางการเงนิของคนไทยนัน้อยู่ในระดบัที่ดขีึ้น แต่เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าด้านความรู้ทาง
การเงนิ (Financial Knowledge) คนไทยยงัมจีุดอ่อนในเรื่องการขาดความรูค้วามเขา้ใจในการ
ค านวณดอกเบี้ยทบต้น การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน และมูลค่าของเงนิตามเวลา ซึ่งมี
ส่วนส าคญัต่อการตดัสนิใจด้านการเงนิของบุคคล และด้านพฤติกรรมทางการเงนิ (Financial 
Behavior) ยงัพบจุดอ่อนในด้านการเปรียบเทียบข้อมูลผลติภณัฑ์ การบรหิารจดัการเงินเพื่อ
หลกีเลีย่งปัญหาเงนิไมพ่อใช ้และการจดัสรรเงนิก่อนใช ้ดา้นนี้อาจสง่ผลใหเ้กดิการก่อหนี้เกนิตวั
ได้ อีกทัง้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน Generation Y และ Generation Z ยังขาดการวาง
แผนการออมเงนิเพือ่บรรลุเป้าหมายในระยะยาวมากทีสุ่ดอกีดว้ย 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิ
ต่อความตัง้ใจออมเงนิและลงทุน รวมถงึความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัทกัษะ
ทางการเงนิ โดยงานวจิยันี้จะศกึษากลุ่มคนทีอ่ยู่ใน Generation Y และ Generation Z เป็นส่วน



ใหญ่เพราะเป็นกลุ่มคนที่มากที่สุดในประเทศและยงัมีบทบาทในการก าหนดทิศทางและส่ง
อิทธิพลต่อเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย  ซึ่งอยู่ในช่วงวยัที่ก าลังสร้างครอบครวั  จึงต้องมี
ความสามารถในการตัดสนิใจทางการเงนิเรื่องต่างๆ เพื่อบริหารจดัการหนี้ให้อยู่ในระดบัที่
เหมาะสม การทกัษะทางการเงนิทีด่ขีึน้ ช่วยในการจดัการทางการเงนิสว่นบุคคล ท าใหม้กีารคดิ
วางแผนออมเงนิและลงทุนอย่างเหมาะสม ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เกดิการสะสมความมัง่คัง่ 
ท าใหค้นไทยนัน้มคีุณภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสามารถพึง่พงิการเงนิของตวัเองไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงค ์

เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิต่อความตัง้ใจออมเงนิ
และลงทุน รวมถงึศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, Generation, ระดบัการศกึษา, ระดบัรายได้ต่อ
เดือน) ต่อทักษะทางการเงินซึ่งประกอบด้วย ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) 
พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) และทศันคติทางการเงิน (Financial Attitudes) 
และต่อความตัง้ใจออมเงนิและลงทุนดว้ย 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลการวจิยัครัง้นี้อาจจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีต่อ้งการน าผลการวจิยันี้  ส่งเสรมิใหค้นไทย
มทีกัษะทางการเงนิที่ดขีึน้ ท าใหม้คีุณภาพชวีติที่ด ีตลอดจนการน าขอ้มูลมาพฒันาผลติภณัฑ์
ทางการเงนิ การเขา้ถึงบรกิารทางเงนิส าหรบัการออมเงนิและลงทุนให้เหมาะสม ซึ่งเป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะกระจายความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ และการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยนื 

 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้ มุง่ศกึษาอทิธพิลของความรูท้างการเงนิ (Financial 
Knowledge) และทศันคตทิางการเงนิ (Financial Attitudes) ต่อความตัง้ใจออมเงนิและลงทุน 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรไทย มอีายุระหว่าง 15 ปี ถงึ 70 ปี 
ขอบเขตด้านระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืน สงิหาคม 

2565 ถงึเดอืน มกราคม 2566 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) 
 องคก์ารเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันาหรอื Organization for Economic  
Co-operation and Development (2013) ได้ให้ค าจ ากดัความทกัษะทางการเงนิว่าเป็น " การ
ผสมผสานระหว่างความตระหนักรู้ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการ
ตดัสนิใจทางการเงนิอย่างถูกต้อง และบรรลุถงึความเป็นอยู่ที่ดทีางการเงนิของแต่ละบุคคลใน
ที่สุด " ซึ่งทกัษะทางการเงนิมลีกัษณะเป็นนามธรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งจบัต้องไม่ได้ เช่นเดยีวกบั



ความฉลาดหรอืลกัษณะเฉพาะของบุคคล ทกัษะทางการเงนิจงึไม่สามารถวดัได้โดยตรง  โดย
การส ารวจทกัษะทางการเงนิเกดิขึ้นครัง้แรกในปี 2004 การส ารวจครัง้นัน้ใชก้รอบแนวคดิของ 
Financial Services Authority : FSA (FSA, 2005) ซึ่งต่อมากรอบแนวคดินี้ได้ถูกน ามาใช้เป็น
กรอบการศึกษาหลกัในการวิจยัขององค์การเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
น ามาใชศ้กึษาวดัผลระดบัทกัษะทางการเงนิ โดยใชว้ธิอีอกส ารวจ (Survey) และใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวดัผล ประกอบดว้ยทกัษะทางการเงนิ 3 ดา้น คอื 

1. ความรู้ทางการเงิน (financial knowledge) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจ 
แนวความคดิทีเ่กีย่วกบัการเงนิ เช่น การคดิค านวณดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคาร เงนิกูย้มื ดอกเบี้ย
ทบต้น ความรู้เรื่องเงนิเฟ้อ การกระจายความเสี่ยงรวมถึงการวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน สามารถใชค้วามเขา้ใจเหล่าน้ีในการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธผิลได้ 

2. พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) หมายถงึ การปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใช้
จ่ายทางการเงนิที่เกดิขึ้นจรงิ การบรหิารเงนิ การตดัสนิใจทางการเงนิ การกู้ยมืเงนิ การเลอืก
รูปแบบการออม การวางแผนรายรบั รายจ่ายทางการเงนิ การแกไ้ขปัญหาทางการเงนิระยะสัน้
และระยะยาว รวมถงึการเปรยีบผลติภณัฑท์างการเงนิโดยการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจซือ้  

3. ทศันคติทางการเงิน (financial attitude) หมายถึง ความรู้สกึนึกคิดหรือแนวคดิ
ของบุคคลในการวางแผนการเงนิเพือ่อนาคต การออม การใชจ้่าย การคดิก่อนใชเ้งนิ รวมถงึการ
ออมและลงทุนดว้ย (ณฐมน เพิม่สุข, 2562, หน้า 23) 

 
การออม 

การออม หมายถงึ รายไดสุ้ทธหิลงัหกัภาษเีป็นสว่นทีเ่หลอืจากการใชจ้่ายหรอืการ
บรโิภคและ พฤตกิรรมการออม หมายถงึ การกระท าทีแ่สดงออกในลกัษณะของจ านวนเงนิออม 
รปูแบบการออมเงนิต่างๆ โดยมจีุดมุง่หมายว่าจะไดร้บัประโยชน์จากการออมนัน้ในอนาคต 
(กฤตภาส เลศิสงคราม, 2555) ซึง่การออมสว่นใหญ่มกัจะอยูใ่นรปูของเงนิสด เงนิฝากธนาคาร 
โดยการออมเหล่านี้จะไดร้บัดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน หากเราน าเงนิในสว่นนี้ไปซือ้ หรอืซือ้ทีด่นิ 
ซือ้พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั หรอืหลกัทรพัยอ์ื่นๆ จะเรยีกว่าเป็นการลงทุน 
 
การลงทุน  

การลงทุน หมายถงึ การออมเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนทีม่ากขึน้ ซึง่จะตอ้งยอมรบัความ
เสีย่งทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั การตดัสนิใจน าเงนิออมมาลงทุน จงึตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบและศกึษา
หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีเพื่อให้ได้รบัผลตอบแทนคุ้มค่ากับความไม่แน่นอนที่จะเกิด
ขึ้นกบักระแสเงนิสดรบัในอนาคต  โดยสิง่ที่ผู้ลงทุนทุกคนทราบคือ ถ้าคาดว่าการลงทุนใดมี
ความเสี่ยงสูง อตัราผลตอบแทนก็ต้องสูงตามไปด้วย หากการลงทุนใดมคีวามเสี่ยงต ่า อตัรา
ผลตอบแทนทีก่จ็ะต ่าเช่นกนั (จริตัน์ สงัขแ์กว้, 2544, หน้า 6) 
 



ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะทางการเงิน การออม และการลงทุน 

ทกัษะทางการเงนินัน้ช่วยในการจดัการทางการเงนิส่วนบุคคล ท าใหม้กีารคดิวางแผนออม
เงนิและลงทุนอย่างเหมาะสม มหีลายงานวจิยัพบว่า ความรู้ทางการเงนิจะช่วยให้บุคคลมคีวาม
เขา้ใจทางการเงนิและมคีวามสามารถตดัสนิใจด้านการเงนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สมัพนัธก์บัทัง้
การตดัสนิใจออมเงนิและลงทุน (Ansong & Gyensare, 2012)  โดย อนุสรา สุภาและคณะ (2562) 
ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงนิกบัการเลอืกรูปแบบการออม  กรณีศกึษาลูกคา้
ของธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรลัแอร์พอร์ตเชยีงใหม่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มทีกัษะทางการเงนิ
ระดบัสูงในด้านความรูท้างการเงนิและพฤตกิรรมทางการเงนิ มกีารเลอืกรูปแบบการออมเงนิและ
ลงทุนที่หลากหลาย เช่น การออมในประกนัชวีติ กองทุนรวม และลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ ซึ่งมี
ความเสี่ยงที่เพิม่ขึ้น แต่มโีอกาสสร้างผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นเช่นกนั ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่มี
ทกัษะทางการเงนิระดบัต ่าในด้านความรู้ทางการเงนิและพฤติกรรมทางการเงนิ จะมกีารเลือก
รูปแบบการออมและลงทุนที่ไม่หลากหลาย ส่วนใหญ่เลือกที่จะออมในบญัชีเงนิฝากออมทรพัย์
เนื่องจากเป็นการออมขัน้พืน้ฐาน ความเสีย่งต ่า และไม่ตอ้งไตร่ตรองมากนักเมื่อเทยีบกบัการออม
รปูแบบอื่น ท าใหข้าดโอกาสในการน าเงนิออมทีม่ไีปต่อยอดลงทุนเพือ่ใหเ้กดิผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ 
ซึ่งการมคีวามรูท้างการเงนิจะช่วยให้บุคคลตดัสนิใจในการออมและลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดย
บุคคลทีม่คีวามรูท้างการเงนิสงู มแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนในตราสารทุนเพือ่อตัราผลตอบแทนทีม่ากกว่า 
รวมถงึมกีารวางแผนเกษยีณอายุอกีดว้ย (Rooij et al., 2011) หากไดร้บัการอบรมความรู้ทางการ
เงนิส่งผลใหค้วามรูท้างการเงนิเพิม่ขึน้และมทีศันคตทิางการเงนิทีด่สี่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจออม
และลงทุนเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย อกีทัง้ผูท้ีม่คีวามรูท้างการเงนิทีส่งูและระดบัหนี้สนิทีเ่หมาะสมจะมี
ความอยู่ดมีสีุขทางการเงนิสูงกว่าผู้ที่มีความรู้ทางการเงนิต ่าและมรีะดับหนี้สนิที่ไม่เหมาะสม 
(กรณิกา วาระวชิะนี, 2560) ในขณะที่หากมคีวามรู้ทางการเงนิระดบัต ่าจะเป็นสาเหตุให้เกิดการ
ตดัสนิใจทางดา้นการเงนิที่ผดิพลาดในเรื่องการออม การกูย้มื และการลงทุน เนื่องจากทีไ่ม่มคีวามรู้
ความเขา้ใจทีเ่พยีงพอ ท าใหอ้าจจะมแีนวโน้มทีจ่ะท าผดิพลาดในชวีติจรงิได ้(Chen & Volpe, 1998)  
 
ความตัง้ใจออมเงินและลงทุน 

ปิยดา สมบตัวิฒันา (2554) ไดใ้หค้วามหมาย ความตัง้ใจออมเงนิ ว่าความตัง้ใจจะออม
เงนิคอืระดบัความมุ่งมัน่ของบุคคลทีจ่ะท าพฤตกิรรมการออม ซึง่นอกจากจะใชค้วามตัง้ใจทีจ่ะ
ออมแลว้นัน้กย็งัจ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการออมถงึจะมเีงนิออมได ้ความสามารถในการ
ออม ประกอบดว้ย รายรบั โครงสรา้งสถาบนัทางการเงนิหรอืผลติภณัฑท์างการเงนิ การ
ควบคุมตนเอง และการก าหนดเป้าหมายในอนาคต (สถาบนัวทิยาการตลาดทุน, 2562) และ 
สุรเดช จองวรรณศริ ิและวชิติ อู่อน้ (2559) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุนใน
หลกัทรพัยข์องนักลงทุนบุคคล ไดใ้หค้วามหมายว่า ความตัง้ใจลงทุน  คอื ลกัษณะของความ
มุ่งมัน่ทีจ่ะตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีน่ักลงทุนสนใจ 
  



การแบ่งเจเนอเรชัน่ (Generation) 
Generation คอื ยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (2563)  

ไดแ้บ่งออกเป็น 4 Generation ดงันี้ 
1. Generation B (Baby Boomer)  เกดิก่อนปีพ.ศ. 2509 
2. Generation X  เกดิระหว่างปีพ.ศ. 2509 ถงึปีพ.ศ. 2523 
3. Generation Y  เกดิระหว่างปีพ.ศ.2524 ถงึปีพ.ศ. 2543 
4. Generation Z  เกดิหลงัปีพ.ศ. 2544 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ค าถามการวิจยั : ความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจออมเงินหรือไม่ 
H1a = ความรูท้างการเงนิ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจออมเงนิ 
H1b = ทศันคตทิางการเงนิ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจออมเงนิ 

2. ค าถามการวิจยั : ความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจลงทุนหรือไม่ 
H2a = ความรูท้างการเงนิ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุน 
H2b = ทศันคตทิางการเงนิ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุน 

3. ค าถามการวิจยั : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีทกัษะทางการเงินท่ีแตกต่างกนั
หรือไม่ 
H3a = Generation ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูท้างการเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H3b = Generation ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมทางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H3c = Generation ทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตทิางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H3d = ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูท้างการเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H3e = ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมทางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H3f = ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตทิางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั 

4. ค าถามการวิจยั : ปัจจยัส่วนบุคคลผลท่ีแตกต่างกนั มีความตัง้ใจออมเงินและ
ลงทุนท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
H4a = เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจออมเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H4b = เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจลงทุนทีแ่ตกต่างกนั 
H4c = Generation ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจออมเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H4d = Generation ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจลงทุนทีแ่ตกต่างกนั 
H4e = ระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจออมเงนิทีแ่ตกต่างกนั 
H4f = ระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจลงทุนทีแ่ตกต่างกนั 

  



ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรไทย มีอายุระหว่าง 15 ปี ถึง 70 ปี จ านวนทัง้สิ้น 

49,735,462 คน (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) ใชว้ธิคี านวณกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูร Yamane (1973) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมนัทีร่อ้ยละ 95 ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งเกบ็ขอ้มลูจ านวนคอื 400 คน  

เครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีัง้หมด 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ปีพ.ศ.เกดิ สภานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ต่อเดอืน และอาชพี เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวัดความตัง้ใจออมเงินและตัง้ใจลงทุน โดยปรบัจากชุดค าถามของ 
Canova and Rattazzi (2004) ซึ่งผู้วิจยัได้ปรบัจากแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็น
การใชแ้บบมาตรวดัลเิครทิ (Likert Scale) เป็นระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั วดัด้านความตัง้ใจ
ออมเงนิและดา้นความตัง้ใจลงทุน ดา้นละ 3 ขอ้ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามดงันี้  

ระดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งมาก  
ระดบัความคดิเหน็ 4  หมายถงึ เหน็ดว้ย  
ระดบัความคดิเหน็  3  หมายถงึ เฉยๆ 
ระดบัความคดิเหน็  2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
ระดบัความคดิเหน็  1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก  

ใชว้ธิกีารแปลผลคะแนน ดงันี้  
ค่าเฉลีย่  4.51 - 5.00  หมายถงึ  ความตัง้ใจอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่  3.51 - 4.50  หมายถงึ  ความตัง้ใจอยูใ่นระดบัสงู 
ค่าเฉลีย่  2.51 - 3.50  หมายถงึ  ความตัง้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่  1.51 - 2.50  หมายถงึ ความตัง้ใจอยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าเฉลีย่  1.00 - 1.50  หมายถงึ ความตัง้ใจอยูใ่นระดบัต ่าทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อส ารวจทกัษะทางการเงนิ มทีัง้หมด 3 ด้าน ได้แก่ ความรูท้าง
การเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ใชชุ้ดค าถามเดยีวกนักบัธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ได้ท าการส ารวจทกัษะทางการเงนิของไทยปี พ.ศ.2563 โดยใชชุ้ดค าถาม
มาตรฐานของ OECD ปี พ.ศ.2561 และใชเ้กณฑ์การคดิคะแนนเช่นเดยีวกบั OECD (2013)  
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเพื่อส ารวจรูปแบบการออมเงนิและลงทุนในปัจจุบนั โดยมจี านวนค าถาม
ยอ่ย 15 ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สามารถเลอืกตอบไดห้ลายขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล สรา้งแบบสอบถามโดยใชเ้ครื่องมอื Google Form และท าการแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แจกในแอปพลเิคชนั Facebook ในกลุ่มต่างๆ และแจกให้
สมาชกิในแอปพลเิคชนั Line ซึง่เป็นใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งโดยอาสาสมคัร (Voluntary Response Sample) 
เป็นการขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ และใช้
วธิกีารสุ่มตามความสะดวกของผูว้จิยั (Convenience Sampling) มกีารลงพืน้ทีใ่นหน่วยงานต่างๆ 



เช่น มหาวทิยาลยั วทิยาลยั ส านกังานต่างๆ สวนสาธารณะ โดยจดัท าควิอารโ์คด้ส าหรบัสแกนเพื่อ
ความสะดวกในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ น าแบบสอบถามไป Pre-Test กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 35 คน สงัเกตการณ์และสมัภาษณ์ น าขอ้คดิเหน็มาปรบัปรุงขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม 
และน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปท าการ Pilot Test กบักลุ่มตวัอย่าง 40 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง
สามารถตอบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถูกตอ้งครบถว้น จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามมา
ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวธิกีารวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha 
ของชุดค าถามทีว่ดัตวัแปรตามซึง่เป็นตวัแปรสะทอ้น (Reflective Variable) ดา้นละ 3 ขอ้ คอื ดา้น
ความตัง้ใจออมเงนิและด้านความตัง้ใจลงทุน เพื่อหาความสอดคล้องของชุดค าถามได้ค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.954 และ 0.946 ตามล าดบั โดยอยู่ในระดบัความเชื่อมัน่ที่มากกว่า 0.7 อยู่ใน
ระดบัทีเ่หมาะสมจงึสามารถน าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจรงิไดใ้นขัน้ตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบการออมและ
ลงทุนในปัจจุบนั โดยใช้การแจกแจงความถี่และร้อยละ 2) วเิคราะห์คะแนนเฉลี่ยสูง - ต ่า ใช้เกณณ์
เปรยีบเทยีบคะแนนจากแบบส ารวจทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.2563 โดย
การค านวณค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และสดัสว่นรอ้ยละของคะแนนเตม็ เพือ่ใหท้ราบระดบัคะแนนของ
ทกัษะทางเงนิในด้านต่างๆ  3) การวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อทดสอบอิทธพิลด้านความรู้ทางการเงนิและทศันคติทางการเงนิต่อความตัง้ใจออมเงนิและความ
ตัง้ใจลงทุน  4) วเิคราะหค์วามแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลต่อทกัษะทางการเงนิ รวมถงึต่อความตัง้ใจ
ออมเงนิและความตัง้ใจลงทุน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - way ANOVA) 

 
ผลการวิจยั 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงในสดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนั ส่วนใหญ่อยู่ใน 
Generation Y มอีายุ 22 - 41 ปี (รอ้ยละ 53.25) มากทีสุ่ดและรองลงมาคอื Generation Z มอีายุ 
16 - 21 ปี (รอ้ยละ 27.25) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 69.75) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 50.25) 
มรีะดบัรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 44.75) มากที่สุดและ 15,001 – 30,000 
บาท (ร้อยละ 32.50)  ส่วนใหญ่เป็นอาชพี นักเรยีน/นิสตินักศกึษา (ร้อยละ 36.50) พนักงาน
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 21.50) และพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 21.00)  ในภาพรวม
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบการออมและลงทุนในปัจจุบนัมากที่สุดคอืรูปแบบของการฝากเงนิ
บญัชอีอมทรพัย์ (รอ้ยละ 66.50) รองลงมาคอืการฝากบญัชฝีากประจ า (รอ้ยละ 21.50) และการ
ลงทุนสนิทรพัยด์จิติอล เช่น Bitcoin Cryptocurrency (รอ้ยละ 21.00) โดยพบว่า Generation Y 
และ Generation Z มกีารลงทุนในสนิทรพัยด์จิติอลมากกว่า Generation อื่นๆ และมรีปูแบบการ
ออมและลงทุนอื่นๆในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนัได้แก่ การฝากสลากออมทรพัย์ (ร้อยละ 18.5) 
ประกนัชวีติ (ร้อยละ 17.30) และกองทุนต่างๆ (ร้อยละ 15.00) และสดัส่วนผู้ที่ไม่ได้ออมและ
ลงทุนในผลติภณัฑด์งักล่าว (รอ้ยละ 14.80) 
 



ตารางท่ี 1 การประเมนิระดบัทกัษะทางการเงนิโดยวเิคราะหค์ะแนนเฉลีย่สงู-ต ่า 
เกณฑ์ 

(คะแนนเตม็) 
เกณฑ์การเปรียบเทียบคะแนน 

คะแนนท่ีได้ ร้อยละ แปลผล 
คะแนนต า่ คะนนปานกลาง คะแนนสูง 

ความรูท้างการเงนิ 
( 7 คะแนน ) 

≤ 2 2 < คะแนน < 5 ≥ 5 5.31 75.86 คะแนนสงู 

พฤตกิรรมทางการเงนิ 
( 9 คะแนน ) 

≤ 2 2 < คะแนน < 6 ≥ 6 5.79 64.33 
คะแนนปาน

กลาง 
ทศันคตทิางการเงนิ 

( 5 คะแนน ) 
< 2 2 – 3 > 3 3.88 77.60 คะแนนสงู 

ทกัษะทางการเงนิ 
( 21 คะแนน ) 

< 6 6 – 14 > 14 14.97 71.29 คะแนนสงู 

 

จากตารางที่ 1 พบว่ามคีะแนนทกัษะทางการเงนิโดยรวมเฉลี่ยในระดบัสงู อยู่ที่ 14.97 
คะแนน จากคะแนนเตม็ 21 คะแนน (รอ้ยละ 71.29) โดยมคีะแนนเฉลีย่ในดา้นความรูท้างการเงนิ
ในระดบัสงู อยูท่ี ่5.31 คะแนน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน (รอ้ยละ 75.86) ซึง่มคีวามรูใ้นดา้นนิยาม
เงนิเฟ้อและการกระจายความเสีย่งในการลงทุนมากที่สุด  ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรม
ทางการเงนิอยู่ในระดบัปานกลาง 5.79 คะแนน จากคะแนนเตม็ 9 คะแนน (รอ้ยละ 64.33) มกีาร
ตดัสนิใจทางการเงนิด้วยตวัเอง การเลอืกวธิอีอมอย่างเหมาะสม รวมถึงการตัง้เป้าหมายทาง
การเงนิไดอ้ยา่งด ีและมคีะแนนเฉลีย่ดา้นทศันคตทิางการเงนิในระดบัสงู อยูท่ี ่3.88 คะแนน จาก
คะแนนเตม็ 5 คะแนน (รอ้ยละ 77.60) โดยทศันคตทิางการเงนิของกลุ่มตวัอย่างนัน้ คะแนนอยู่
ในระดบัสงูทุกๆดา้น โดยเฉพาะในดา้นการคดิก่อนใชเ้งนิ 
 
ตารางท่ี 2 การศกึษาอทิธพิลของความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิต่อความตัง้ใจออมเงนิ  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความรู้ทางการเงนิและทศันคติทางการเงนิมอีิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจออมเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในทศิทางบวก เมื่อพจิารณารายด้าน
พบว่า ทัง้ด้านความรู้ทางการเงิน ( = 0.298, p < .001) และด้านทศันคติทางการเงนิ 
( = 0.258, p < .001)  มอีทิธผิลต่อความตัง้ใจออมเงนิในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยความรูท้าง
การเงนิและทศันคตทิางการเงนิทีส่งูขึน้จะท าใหค้วามตัง้ใจออมเงนิสงูขึน้ตามไปดว้ย 

 
  

ตวัพยากรณ์ B SE Beta t p-value 
ค่าคงที ่ 2.390 0.159  15.079 0.000 

ความรูท้างการเงนิเฉลีย่ 0.150 0.025 0.298 6.059 0.000* 
ทศันคตทิางการเงนิเฉลีย่ 0.211 0.040 0.258 5.240 0.000* 

R2 = 0.224, Adjusted  R2 = 0.220, SEE = 0.789, F = 57.171, Sig. = 0.000* 
หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 



ตารางท่ี 3 การศกึษาอทิธพิลของความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิต่อความตัง้ใจลงทนุ  

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความรู้ทางการเงนิและทศันคติทางการเงนิมอีิทธพิลต่อความ
ตัง้ใจลงทุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในทศิทางบวก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 
ดา้นทีม่อีทิธผิลต่อความตัง้ใจลงทุนมากทีสุ่ดคอืด้านความรูท้างการเงนิ ( = 0.307, p < .001) 
และรองลงมาคอืด้านทศันคตทิางการเงนิ ( = 0.164, p = .001)  โดยความรูท้างการเงนิและ
ทศันคตทิางการเงนิทีส่งูขึน้จะท าใหค้วามตัง้ใจลงทุนสงูขึน้ตามไปดว้ย 

 
ตารางท่ี 4 ทดสอบความแตกต่างของ Generation กบัทกัษะทางการเงนิ (n = 400) 

ทกัษะทาง
การเงิน 

Gen B 
n = 14 

Gen X 
n = 64 

Gen Y 
n = 213 

Gen Z 
n = 109 F p-value แปลผล 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D 
ความรู ้

ทางการเงิน 
( 7 คะแนน ) 

3.79 1.96 5.89 1.27 5.79 1.43 4.21 2.01 30.11 .000* แตกต่าง 

พฤติกรรม 
ทางการเงิน 
( 9 คะแนน ) 

4.96 2.45 6.85 1.53 6.23 2.06 4.40 2.46 24.88 .000* แตกต่าง 

ทศันคติ 
ทางการเงิน 
( 5 คะแนน ) 

3.88 0.84 4.66 0.67 4.02 0.99 3.15 1.08 35.07 .000* แตกต่าง 

หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 
 เกณฑค์ะแนนเฉลีย่สงู - ต ่า อา้งองิจาก ตารางที ่2 การประเมนิระดบัทกัษะทางการเงนิโดยวเิคราะหค์ะแนนเฉลีย่สงู-ต ่า 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า Generation หรือ ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีทกัษะทางการเงนิ
โดยรวมทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการ
เงนิที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยพบว่า Generation X และ Generation Y  
มทีกัษะทางการเงนิรวมทัง้สามดา้นสงูกว่า Generation B และ Generation Z   

 
  

ตวัพยากรณ์ B SE Beta t p-value 
ค่าคงที ่ 2.099 0.190  11.028 0.000 

ความรูท้างการเงนิเฉลีย่ 0.178 0.030 0.307 6.014 0.000* 
ทศันคตทิางการเงนิเฉลีย่ 0.155 0.048 0.164 3.203 0.001* 

R2 = 0.165,  Adjusted  R2 = 0.161, SEE = 0.947, F = 39.336, Sig. = 0.000* 
หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 



ตารางท่ี 5 ทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษากบัทกัษะทางการเงนิ (n = 400) 

ทกัษะ 
ทางการเงิน 

มธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3  

 
n = 11 

มธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 /

เทียบเท่า 
n = 60 

อนุปริญญา/
ปวส./

เทียบเท่า 
n = 77 

ปริญญาตร ี
 

 
n = 201 

สูงกว่า
ปริญญา 

 
n = 51 

F 
p-

value 
แปลผล 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D 
ความรู้ 

ทางการเงิน 
( 7 คะแนน) 

3.73 2.69 4.02 1.94 4.89 1.83 5.66 1.51 6.39 0.77 21.59 .000* แตกต่าง 

พฤติกรรม 
ทางการเงิน 
( 9 คะแนน) 

3.86 2.39 5.08 1.99 5.03 2.24 5.97 2.33 7.44 1.35 13.93 .000* แตกต่าง 

ทศันคติ 
ทางการเงิน 
( 5 คะแนน) 

4.00 0.98 3.20 1.11 3.45 1.06 4.07 1.02 4.55 0.76 17.00 .000* แตกต่าง 

หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 
 เกณฑค์ะแนนเฉลีย่สงู - ต ่า อา้งองิจาก ตารางที ่2 การประเมนิระดบัทกัษะทางการเงนิโดยวเิคราะหค์ะแนนเฉลีย่สงู-ต ่า 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มทีกัษะทางการเงนิที่แตกต่างกนั 
ทัง้ในด้านความรู้ทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ และทศันคติทางการเงนิที่แตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยพบว่า ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีและปรญิญาตรี
นัน้ มทีกัษะทางการเงนิทัง้สามด้านสูงกว่า ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาปีที่ 3 (ตอนต้น) และ 
ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 (ตอนปลาย) / ปวช. / เทยีบเท่า 
 

ตารางท่ี 6 ทดสอบความแตกต่างของเพศกบัความตัง้ใจออมเงนิและลงทุน (n = 400) 

ความตัง้ใจ 
เพศชาย 
n = 196 

เพศหญิง 
n = 192 

ไม่ประสงคร์ะบ ุ
n = 12 F 

p-
value 

แปลผล 
Mean S.D Mean S.D Mean S.D 

ความตัง้ใจออมเงิน 
( 5 คะแนน) 

3.88 0.91 4.15 0.86 3.61 0.80 
5.82 .003* แตกต่าง 

แปลผลคะแนน สงู สงู สงู 
ความตัง้ใจลงทุน 

( 5 คะแนน) 
3.55 1.01 3.75 1.07 3.53 0.69 

1.98 .140 ไม่แตกต่าง 
แปลผลคะแนน สงู สงู สงู 

หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความตัง้ใจออมเงินแตกต่างกัน อย่าง
ม ีนัยส าค ัญทางสถิต ิที่ 0.05 โดยเพศหญิงม ีคะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ ใจออมเง ิน ใน
ระดับสูง (M = 4.15, S.D. = 0.86) มากกว่าเพศชายที่คะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ใจออม
เงิน (M = 3.88, S.D. = 0.91) ในส่วนของความตัง้ใจลงทุนนัน้เนื่องจากเพศชาย เพศหญงิ และ



ไม่ประสงคร์ะบุ มคีะแนนเฉลีย่ความตัง้ใจลงทุนทีใ่กลเ้คยีงกนัอยู่ในระดบัสงู แปลผลไดว้่าเพศที่
แตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจลงทุนทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 7 ทดสอบความแตกต่างของ Generation กบัความตัง้ใจออมเงนิและลงทุน (n = 400) 

ความตัง้ใจ 
Gen B 
n = 14 

Gen X 
n = 64 

Gen Y 
n = 213 

Gen Z 
n = 109 F 

p-
value 

แปลผล 
Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D 

ความตัง้ใจออมเงิน 
( 5 คะแนน) 

3.74 1.00 4.55 0.69 4.13 0.70 3.47 1.05 
26.90 .000* แตกต่าง 

แปลผลคะแนน สงู สงูทีสุ่ด สงู ปานกลาง 
ความตัง้ใจลงทุน 

( 5 คะแนน) 
3.24 0.96 4.04 0.87 3.85 0.87 3.06 1.17 

21.12 .000* แตกต่าง 
แปลผลคะแนน ปานกลาง สงู สงู ปานกลาง 

หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 
 

จากตารางที ่7 พบว่า Generation ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจออมเงนิและตัง้ใจลงทุนทัง้
สองด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยในด้านของความตัง้ใจออมเงิน 
Generation X มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความตัง้ใจออมเงนิสงูทีสุ่ด (M = 4.55, S.D. = 0.69) รองลงมา
คอื Generation Y มคีะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ใจออมเงนิในระดบัสูง (M = 4.13,S.D. = 0.70)  
ในส่วนของความตัง้ใจลงทุนนัน้พบว่า Generation X มคีะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ใจลงทุนสูง
เช่นกนั (M = 4.04, S.D. = 0.87) รวมถึง Generation Y ที่มคีะแนนเฉลี่ยความตัง้ใจลงทุนใน
ระดบัสูง (M = 3.85,S.D. = 0.87) ซึ่งมีความตัง้ใจลงทุนมากกว่า Generation B (M = 3.24, 
S.D. = 0.96) และ Generation Z (M = 3.06, S.D. = 1.17)  
 
ตารางท่ี 8 ทดสอบความแตกต่างของระดบัรายไดต้่อเดอืนกบัความตัง้ใจออมเงนิและลงทุน (n = 400) 

ความตัง้ใจ 

ต า่กว่า 
15,000 บาท 

n = 179 

15,001 – 
30,000  บาท 

n = 130 

30,001 – 
60,000 บาท 

n = 38 

60,001 – 
80,000 บาท 

n = 14 

80,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 19 

F 
p-

value 
แปลผล 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D Mean S.D 
ความตัง้ใจออมเงิน 

(5 คะแนน) 
3.69 0.97 4.12 0.75 4.52 0.53 4.45 0.83 4.33 0.85 

13.98 .000* แตกต่าง 
แปลผลคะแนน สงู สงู สงูทีสุ่ด สงู สงู 
ความตัง้ใจลงทุน 

(5 คะแนน) 
3.37 1.10 3.69 0.96 4.10 0.77 4.14 0.87 4.19 0.86 

8.83 .000* แตกต่าง 
แปลผลคะแนน ปานกลาง สงู สงู สงู สงู 

หมายเหตุ : *  หมายถงึมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.05 
 

จากตารางที ่8 พบว่า ระดบัรายไดต้่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจออมเงนิและตัง้ใจ
ลงทุนทัง้สองดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยในดา้นของความตัง้ใจออม



เงนินัน้ ระดบัรายได้ต่อเดอืน 30,001 – 60,000 บาทมคีะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ใจออมเงนิสูง
ที่สุด (M = 4.52, S.D. = 0.53) รองลงมาคอืระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 – 80,000 บาท มี
คะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ใจออมเงนิสูง (M = 4.45, S.D. = 0.83)  ในขณะที่ระดบัรายได้ต่อเดอืน
ต ่ากว่า 15,000 บาทมคีะแนนเฉลีย่ดา้นความตัง้ใจออมเงนิต ่าทีสุ่ด (M = 3.69, S.D. = 0.97)  และ
ความตัง้ใจลงทุนพบว่า ระดบัรายไดต้่อเดอืน 80,001 บาทขึน้ไปนัน้มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความตัง้ใจ
ลงทุนสูงที่สุด (M = 4.19, S.D. = 0.86) และระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 – 80,000 บาทมี
คะแนนเฉลี่ยด้านความตัง้ใจลงทุนสูงเช่นกนั (M = 4.14, S.D. = 0.87) ในขณะที่ระดบัรายได้ต่อ
เดอืนต ่ากว่า 15,000 บาทมคีะแนนเฉลีย่ดา้นความตัง้ใจลงทุนนะดบัปานกลาง (M = 3.37, S.D. = 
1.10) ซึง่จะเหน็ไดว้่าระดบัรายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความตัง้ใจออม
เงนิและตัง้ใจลงทุนต ่ากว่าระดบัรายไดอ้ื่นๆ ทีส่งูกว่า 
 
สรปุและอภิปรายผล 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญงิในสดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนั ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อาย ุGeneration Y มอีายุ 22 - 41 ปี และ Generation Z มอีายุ 16 - 21 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี มรีะดบัรายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท และ 15,001 – 30,000  บาท  
ส่วนใหญ่เป็นอาชีพ นักเรียน/นิสิตนักศึกษา พนักงานข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ และพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีูปแบบการออมเงนิและลงทุนในปัจจุบนัส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารออมแบบฝากเงนิใน
บญัชอีอมทรพัยแ์ละพบว่า Generation Y และ Generation Z มกีารลงทุนในสนิทรพัยด์จิติอลเช่น 
Bitcoin Cryptocurrency มากกว่า Generation อื่นๆ และมกีารลงทุนในรูปแบบอื่นๆในสดัส่วนที่
ใกลเ้คยีงกนั เช่น ฝากสลากออมทรพัย ์ประกนัชวีติ และกองทุนต่างๆ ในส่วนของคะแนนทกัษะ
ทางการเงนิผูต้อบแบบสอบถามมคีะแนนทกัษะทางการเงนิโดยรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า 1) ดา้นความรูท้างการเงนิ มคีะแนนระดบัสงู โดยผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจความ
เสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นส่วนใหญ่ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่อง มูลค่าเงินตามเวลา การค านวณดอกเบี้ยทบต้นและดอกเบี้ยสินเชื่อ 2) ด้าน
พฤติกรรมทางการเงินมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ตดัสนิใจทางการเงนิและจดัสรรเงนิก่อนใชไ้ดด้ ีอกีทัง้ ยงัรูจ้กัเลอืกวธิกีารออมเงนิอย่างเหมาะสม
และรูจ้กัตัง้เป้าหมายทางการเงนิระยะยาว แต่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเปรยีบเทยีบขอ้มูล
ผลติภณัฑท์างการเงนิก่อนการตดัสนิใจซือ้ การหาขอ้มลูจากแหล่งทีเ่หมาะสม รวมถงึการไม่กูย้มื
เมื่อรายรับไม่เพียงพอ 3) ด้านทัศนคติทางการเงิน มีคะแนนอยู่ในระดับสูง โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมทีศันคตทิางการเงนิมคีะแนนเฉลีย่สงูทุกดา้น โดยเฉพาะในเรื่องการคดิก่อนใชเ้งนิ 

1. อิทธิพลของความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินต่อความตัง้ใจออมเงิน 
 ผลการวเิคราะห์พบว่าความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ออมเงนิในสดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ วไิล เอื้อปิยฉัตร (2560) ที่ได้ศกึษา 
ความรูท้างการเงนิ: ตวัก าหนดและผลกระทบที่มตี่อพฤตกิรรมการออม พบว่าหากบุคคลมคีวามรู้



ทางการเงนิที่เพิม่ขึน้ประกอบกบัการมทีศันคตทิางการเงนิที่ด ีจะส่งผลใหค้วามตัง้ใจออมเงนินัน้
สูงขึน้ตามไปด้วย และงานวจิยัของ ศวิชั กรุณาเพญ็ (2560) ที่ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ออมและพฤตกิรรมการออมของคน Gen Y พบว่าหากบุคคลมคีวามรูท้างการเงนิและมทีศันคตทิาง
การเงนิทีด่ ีจะสง่ผลใหบุ้คคลมแีนวโน้มที่จะเกบ็ออมเงนิและสนใจจะออมเงนิมากขึน้อกีดว้ย อกีทัง้
ผูท้ี่มทีกัษะทางการเงนิในด้านความรูท้างการเงนิและพฤติกรรมทางการเงนิในระดบัสูง จะมกีาร
เลอืกรูปแบบการออมและลงทุนที่หลากหลายกว่าผู้ที่มทีกัษะทางการเงนิในระดบัต ่าที่ส่วนใหญ่
มกัจะเลอืกการออมด้วยวธิเีดยีวคอืฝากเงนิในบญัชอีอมทรพัย์ (อนุสรา สุภาและคณะ, 2562) จงึ
อาจสรุปไดว้่าหากความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิสงูขึน้จะส่งผลใหค้วามตัง้ใจออมเงนิ
สงูขึน้ตามไปดว้ย 

2. อิทธิพลของความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินต่อความตัง้ใจลงทุน 
 ผลการวเิคราะห์พบว่า ด้านความรูท้างการเงนิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุนมากที่สุด
และดา้นทศันคตทิางการเงนิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุนรองลงมา จะเหน็ไดว้่าดา้นความรูท้าง
การเงนินัน้ส าคญัต่อความตัง้ใจลงทุนมากกว่าด้านทศันคติทางการเงนิ อาจจะมาจากการที่
ความรูท้างการเงนินัน้เกีย่วขอ้งกบัการคดิค านวณดอกเบี้ย อตัราเงนิเฟ้อ การกระจายความเสีย่ง 
รวมถงึการวเิคราะหผ์ลตอบแทน ซึง่จ าเป็นตอ้งใชค้วามรูค้วามเขา้ใจนี้ในการตดัสนิใจลงทุน โดย
การมคีวามรูท้างการเงนิที่สูงนัน้จะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การลงทุนเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหเ้กดิแรงจงูใจและความตัง้ใจลงทุน 
(สุภาพร เพ่งพศิ และณัฐดนัย อลนีจติพงศ์, 2565) และการมคีวามรู้ทางการเงนิและทศันคติ
ทางการเงนิที่ด ีเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยใหว้เิคราะห์การลงทุนได้อย่างเหมาะสม รวมถงึรูจ้กัการ
เพิม่มูลค่าของเงนิออมเพื่อสรา้งผลตอบแทนดว้ย (ธนาวุฒ ิธรีกติกิร และสมศร ีเวิน่ทอง, 2563) 
อีกทัง้ผู้ที่มคีวามรู้ทางการเงนิสูง มแีนวโน้มที่จะลงทุนในตราสารทุนสูงกว่าผู้ที่มคีวามรู้ทาง
การเงนิต ่าอกีดว้ย (Rooij et al., 2011) อาจสรุปไดว้่าความรูท้างการเงนิและทศันคตทิางการเงนิ
ที่สูงขึ้น มผีลให้ความตัง้ใจออมเงนิและลงทุนสูงขึ้นตามไปด้วย โดยด้านความรู้ทางการเงนิมี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจลงทุนมากทีสุ่ด  

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีทกัษะทางการเงินท่ีแตกต่างกนั 
ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มคนช่วงอายุ Generation B และ Generation Z เป็นช่วงอายุ

ทีม่คีะแนนทกัษะทางการเงนิต ่ากว่า Generation อื่นๆ โดย Generation B มอีายุ 56 ปี ขึน้ไป มี
คะแนนความรู้ทางการเงินต ่าที่สุด ในเรื่องนิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน และ
ค านวณดอกเบี้ยสินเชื่อ ส่วนคะแนนในด้านพฤติกกรมทางการเงินนัน้ ช่วงอายุนี้ยังขาด
เปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนซื้อ อาจเนื่องมาจากช่วงอายุนี้ยงัไม่ถนัดในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้ถงึ
ความรูท้างการเงนิในช่องทางออนไลน์ รวมทัง้ไม่มขีอ้มูลเกีย่วกบัแหล่งขอ้มูลทีเ่หมาะสมเพือ่น า
ขอ้มูลมาท าการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑท์างการเงนิ ซึง่ช่วงอายุนี้ส่วนใหญ่จะเลอืกเกบ็ออมเพื่อ
เกษียณอายุมากกว่าเลอืกที่จะลงทุน แต่มทีศันคติทางการเงนิที่ด ีรู้จกัคดิก่อนใช้เงนิและเหน็
คุณค่าของเงนิ  ในขณะที่ Generation Z มอีายุ 16 - 21 ปี มคีะแนนความรู้ทางการเงินปาน



กลาง เนื่ องจากยังขาดพื้นฐานความรู้เข้าใจด้านการเงิน เช่น เงินเฟ้อ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน เช่นกนักบั Generation B ในดา้นคะแนนพฤตกิรรมทางการเงนิ ช่วงอายุนี้ยงัไม่ได้
เกบ็ออมดว้ยวธิกีารออมทีเ่หมาะสม รวมถงึไม่เหน็ความส าคญัของการตัง้เป้าหมายทางการเงนิ
ระยะยาว และมคีะแนนในดา้นทศันคตทิางการเงนินัน้ต ่าทีสุ่ด อาจเป็นเพราะคนในช่วงวยันี้สว่น
ใหญ่เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษายงัไมม่รีายไดจ้ากการท างาน อาจมมีุมมองต่อการเงนิว่าเป็นเรื่อง
ไกลตวั สว่น Generation Y มอีายุ 22 - 41 ปี และ Generation X มอีายุ 42 - 56 ปี เป็นกลุ่มคน
ที่มทีกัษะทางการเงนิสูง เนื่องจากเป็นกลุ่มคนวยัท างานและก าลงัสร้างครอบครวั ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการคน้ควา้หาขอ้มูลด้านความรูท้างการเงนิ เพื่อน าความรูม้าบรหิารจดัการการเงนิ
ในชวีติประจ าวนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมทางการเงนิการใชจ้่าย และมทีศันคตทิี่ด ีรูจ้กัคดิวางแผน
การเงนิส าหรบัอนาคต โดย Generation X เป็นช่วงอายุที่มทีกัษะทางการเงนิโดยรวมสูงที่สุด  
และในด้านระดบัการศกึษาพบว่า ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปจะมทีกัษะทางการเงนิ
ทัง้สามด้านสูงกว่าระดบัการศกึษาอื่นที่ต ่ากว่าอย่างชดัเจน จะเหน็ได้ว่าระดบัการศกึษานัน้มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความรูท้างการเงนิ หากมรีะดบัการศกึษาที่สงูขึน้ มแีนวโน้มที่ความรู้
ทางการเงนินัน้สูงขึ้นด้วยเช่นกนั (รฐัชยั ศีลาเจริญ และคณะ, 2559) จึงอาจสรุปได้ว่าระดบั
ทกัษะทางการเงินจะสูงขึ้นตามระดบัการศึกษาที่สูงขึ้น เนื่องจากระดบัการศึกษาที่ต ่า กว่า
ปรญิญาตรนีัน้ยงัขาดความรู้ทางการเงนิพื้นฐานในทุกด้าน อีกทัง้ยงัมพีฤติกรรมการเงนิที่ไม่
เหมาะสม เช่น ไม่มกีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนซื้อ เลอืกวธิกีารออมที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลให้
เกดิปัญหาทางการเงนิได้ ซึ่งผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาสูงส่งผลให้มทีกัษะทางการเงนิสูงขึน้ตามไป
ด้วย กลุ่มคนเหล่านี้มโีอกาสประสบปัญหาทางการเงนิน้อยกว่าคนกลุ่มอื่น ๆ หรอืหากประสบ
ปัญหาทางการเงนิ จะสามารถใชท้กัษะด้านใดดา้นหนึ่ง หรอืทัง้สามดา้นร่วมกนัแก้ไขปัญหาได้ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลผลท่ีแตกต่างกนัมีความตัง้ใจออมเงินและตัง้ใจลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ พบว่าเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยความตัง้ใจออมเงนิอยู่ในระดบัสูง ซึ่ง
มากกว่าคะแนนเฉลี่ยความตัง้ใจออมเงินของเพศชาย อาจเป็นเพราะเพศหญิงนัน้มีความ
ระมดัระวงัในการด าเนินชวีติ และยงัตอ้งการความมัน่ใจหรอืมัน่คงมากกว่าเพศชาย จงึสะทอ้น
ไปที่การออมเงนิที่ออมมากกว่าเพศชาย (กฤตภาส เลศิสงคราม, 2555) แต่ในด้านของความ
ตัง้ใจลงทุนนัน้ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีะแนนเฉลีย่ความตัง้ใจลงทุนอยูใ่นระดบัสงูในสดัส่วนที่
ใกล้เคียงกนั อาจเนื่องมาจากการที่ในปัจจุบนัการเลือกลงทุนนัน้ไม่จ าเป็นต้องไปที่สถาบัน
การเงนิเพยีงอย่างเดยีว สามารถลงทุนผา่นทางช่องทางออนไลน์ได้หลากหลายช่องทาง เช่น ใน
ปัจจุบนัสามารถเปิดบญัชีเพื่อลงทุนในหุ้นหรือกองทุนรวมได้ผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร
ต่างๆได้ และส าหรบัผูท้ี่เป็นมอืใหม่ดา้นการลงทุน มแีอปพลเิคชนัส าหรบัเทรดหุน้จ าลอง อกีทัง้
ช่วยวเิคราะหก์ารลงทุนอกีด้วย ส่งผลใหเ้กดิแรงจูงใจในการลงทุน สามารถหาขอ้มูลความเสีย่ง
ในการลงทุนในระดบัต่างๆ และเลอืกลงทุนไดต้ามความตอ้งการ ท าใหค้วามตัง้ใจลงทุนของเพศ
ชายและเพศหญิงไม่มคีวามแตกต่างกนั  และในด้านของช่วงอายุพบว่า Generation X มอีายุ 



42-56 ปี และ Generation Y มอีายุ 22-41 ปี เป็นช่วงวยัท างาน มคีะแนนเฉลีย่ด้านความตัง้ใจ
ทัง้ออมเงนิและลงทุนสงูกว่า Generation Z มอีาย ุ16-21 ปี ซึง่สว่นใหญ่ยงัอยูใ่นวยัเรยีน จะเหน็
ได้ว่าคนกลุ่มช่วงอายุที่อยู่ในวยัท างานนัน้ใหค้วามส าคญักบัการเก็บออมเงนิและลงทุน โดยมี
การคาดหวังในผลตอบแทนที่สูงขึ้น จะเห็นจุดที่น่าสนใจคือคนกลุ่ม เริ่มจะมีการลงทุนใน
หลกัทรพัย์ที่มคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ เช่น ลงทุนในหลกัทรพัย์ดจิติอล  Bitcoin Cryptocurrency หุน้
ต่างๆ  สะทอ้นภาพการยอมรบัความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่ชดเชยกบัโอกาสทีไ่ดร้บัผลตอบแทนสงู
ในอนาคต (สถาบนัวทิยาการตลาดทุน, 2562) และในสว่นของระดบัรายไดต้่อเดอืน พบว่าระดบั
รายได้ต่อเดอืนที่ต ่ากว่า 15,000 บาท มคีวามตัง้ใจออมเงนิและตัง้ใจลงทุนน้อยทีสุ่ด เนื่องจาก
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา และเป็นกลุ่มวยัเริม่ท างาน ท าให้มรีายได้ที่
น้อยเมื่อรายไดน้้อยส่งผลใหเ้งนิออมน้อยตามไปดว้ย อกีทัง้ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุน
และไม่พร้อมรบัความเสี่ยงจากการลงทุน ท าให้มคีวามตัง้ใจออมเงนิและตัง้ใจลงทุนน้อยตาม
รายได ้ในขณะทีร่ะดบัรายไดต้่อเดอืนทีส่งูกว่า 15,001 บาท มคีะแนนเฉลีย่ดา้นความตัง้ใจออม
เงนิและสงูขึน้ตามไปดว้ยเช่นกนั อาจสรุปไดว้่า ระดบัความตัง้ใจออมเงนิและตัง้ใจลงทุนจะสงูขึน้
ตามระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีส่งูขึน้ ซึง่ผูท้ีม่รีะดบัรายไดต้่อเดอืนทีส่งูหรอืท าอาชพีทีม่รีายได้
สงู จะมกีารเลอืกรูปแบบการออมเงนิและลงทุนทีห่ลากหลาย โดยเลอืกการออมเงนิและลงทุนที่
ความเสีย่งสงู แต่กใ็หผ้ลตอบแทนทีส่งูเช่นกนั (อนุสรา สุภาและคณะ, 2562) ในขณะทีร่ายไดต้่อ
เดอืนทีน้่อย มแีนวโน้มทีจ่ะออมเงนิน้อยลงตามไปดว้ย (กฤตภาส เลศิสงคราม, 2555) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ส่งเสริมความรู้ทางการเงินขัน้พ้ืนฐานในรปูแบบและช่องทางต่างๆให้เหมาะสม
กบัช่วง รวมถึงให้ความส าคญักบักลุ่มเปราะบางด้วย การใหค้วามรูท้างการเงนิขัน้พืน้ฐาน จะ
ท าให้สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นทักษะทางการเงินที่ดี และเกิดความตระหนักรู้ถึง
ความส าคญัเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์ไดใ้นชวีติจรงิ  เช่น Generation B มอีายุ 56 ปี ขึน้ไป นัน้เป็น
ช่วงอายุทีม่คีะแนนเฉลีย่ความรูท้างการเงนิต ่าทีสุ่ดและยงัไม่ถนัดในการใชเ้ทคโนโลยใีนการหา
ความรู้ทางการเงิน การส่งเสริมการเรียนรู้อาจท าได้ด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่มในชมรมผู้
เกษียณอายุหรอืการจดัอบรมในชุมชน ส่วน Generation Z มอีายุ 16 - 21 ปี เป็นช่วงอายุที่มี
ทกัษะทางการเงนิต ่าเช่นกนั แต่สามารถประยุกต์การสื่อสารความรูผ้่านทางช่องทางออนไลน์ ดว้ย
การท าเนื้อหาทีส่ ัน้ กระชบั และเขา้ใจง่าย อกีทัง้ควรใชว้ธิสีอดแทรกความรูท้างการเงนิขัน้พื้นฐาน
ตัง้แต่ในสถาบนัการศกึษา และมกีารจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้บริการทาง
การเงนิ เช่น การมสีหกรณ์โรงเรยีน ธนาคารโรงเรยีน  สามารถน าประสบการณ์การใชบ้รกิารทาง
การเงนิในโรงเรยีนไปปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัได้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการออมและการสรา้ง
ทศันคตทิีด่ ีส่วนกลุ่มเปราะบาง คอื กลุ่มลูกคา้ซึง่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิต้องใชค้วามระมดัระวงั
ในการตดิต่อและใหบ้รกิารเป็นพเิศษ เช่น ผูสู้งอายุที่มอีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ผูท้ี่มคีวามรู้ทาง
การเงนิอย่างจ ากดั ผูท้ีไ่ม่มปีระสบการณ์การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืผูท้ีม่ขีอ้จ ากดัในการสื่อสารหรอื



ตดัสนิใจ อาท ิผูท้ี่มคีวามบกพร่องทางการได้ยนิหรอืการมองเหน็ หรอืผูท้ี่มภีาวะบกพร่องทาง
สุขภาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ในทีน่ี้จะหมายรวมถงึกลุ่มบุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่า 
มรีายได้ต ่า หรอืท าอาชพีที่มรีายได้ในระดบัต ่าด้วย  ควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้งการตระหนักรู้
ทางการเงนิใหแ้ก่กลุ่มบุคคลเหล่านี้และประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑท์างการเงนิผ่าน
ผู้น าชุมชนในท้องถิ่น เพิ่มการเข้าถึงกลุ่มบุคคลเหล่านี้ในวงกว้างมากขึ้น และสร้างช่องทาง
แลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้พื่อตอบค าถามเกี่ยวกบัการเงนิ ใหเ้หน็ความส าคญัของการออมและลงทุนด้วย 
โดยในปัจจุบนัได้มกีองทุนการออมแห่งชาต ิ(2564) ถูกจดัตัง้ขึน้มาเพื่อดูแลผูท้ี่อยู่นอกเหนือจาก
กลุ่มแรงงานในระบบโดยเฉพาะ เช่น ผูท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระ เกษตรกร ลกูจา้งอสิระ ทีอ่ยูน่อกระบบ 
โดยเขา้มาช่วยส่งเสรมิการออมด้วยท าระบบการออมแบบสมคัรใจ สามารถเลอืกการออมได้อย่าง
ยดืหยุน่ ไดร้บัเงนิสมทบตามช่วงอายุ และสามารถน าเงนิออมไปลดหยอ่นภาษไีด ้เป็นการสรา้งวนิัย
การออมระยะยาว ช่วยลดความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเสมอภาคใหเ้กดิขึน้ในสงัคมไทย ซึง่เมื่อมี
ความรูท้างการเงนิขัน้พืน้ฐานจะสามารถพฒันาต่อยอดใหม้ทีกัษะทางการเงนิทีด่ขีึน้ได้ เช่น ช่วยให้
รูจ้กัวางแผนการเงนิส่วนบุคคล ท าบญัชรีายรบัและรายจ่าย จนสามารถเกบ็ออมเงนิ และน าเงนิออม
ไปลงทุนเพือ่สรา้งผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ได ้
 2. การให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องและแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสมในการเลือก
รปูแบบการออมและลงทุน โดยสง่เสรมิใหรู้จ้กัหาขอ้มูลจากแหล่งทีเ่หมาะสมและน่าเชื่อถอืเพื่อให้
เกิดการเปรยีบเทยีบในการเลอืกออมและลงทุน เชื่อมโยงไปที่การวเิคราะห์ความเสี่ยง ซึ่งในการ
เลอืกที่จะลงทุนนัน้หากได้รบัค าแนะน าจากที่ปรกึษาการลงทุนที่มใีบอนุญาตทางการเงนิ จะช่วย
สง่เสรมิใหเ้กดิการมสี่วนร่วมกบัตลาดทุนทางตรง รวมทัง้ค าแนะน าจากเจา้หน้าทีธ่นาคารพาณิชยท์ี่
มีใบอนุญาตทางการเงินนัน้ ช่วยส่งเสริมให้เกิดความน่าจะเป็นในการมีส่วนร่วมกับตลาดทุน
ทางออ้มอกีด้วย (วศิกรณ์ ครีวีรรณ, 2558) เช่น ในประเทศไทยจะมบีทความใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
ก่อนการเลือกลงทุน การวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
หลกัทรพัย์ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หรือ www.set.or.th  ช่วย
ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกออมและลงทุน เพือ่สรา้งผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ อาจเพิม่การสื่อสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น ในแอปพลเิคชนั TikTok โดยมผีูเ้ชีย่วชาญพดูใหค้วามรูด้ว้ยเนื้อหา
ทีน่่าสนใจ กระชบัเขา้ใจงา่ย หรอืในแอปพลเิคชนั Facebook อาจมกีารท าเนื้อหาแบบอนิโฟกราฟิกส์ 
(Infographics) คอืการเล่าเรื่องหรืออธบิายขอ้มูลต่างๆ โดยใช้ภาพในการสื่อสารให้เข้าใจง่ายขึ้น 
ช่วยกระตุ้นใหบุ้คคลทุกช่วงวยัหมัน่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิด้านการเงนิการออมเงนิและลงทุนอยู่
เสมอใน จะไดม้ขีอ้มลูเพยีงพอในการตดัสนิใจเลอืกการออมเงนิและลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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