
คณุภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร ของพนักงานธนาคารออม
สิน ภาค 8 พืน้ท่ี จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าพนู และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

Quality of work life that affect organizational commitment of employee 
government saving bank in region 8 (Chiangmai Lamphun Maehongson) 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสนิ 

ภาค 8 พื้นที่จงัหวดัเชยีงใหม่ ล าพูน และแม่ฮ่องสอน 2) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานที่
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พื้นทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และ
แมฮ่่องสอน โดยมพีนกังานธนาคารออมสนิภาค 8 ทัง้หมด 270 คน เป็นกลุ่มพนกังานในการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ช ้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดย ใชค้่าสถติทิี่
ใช้ในการ วเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณโดย ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) โดยวธิ ีAll Enter โดยมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05  

ผลการศึกษาครัง้นี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี  มี
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี  มตี าแหน่งพนักงานปฏบิตักิาร  มรีายไดต่้อเดอืน 15,000 – 25,000 
บาท  มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 11  - 15 ปี  และท างานเกี่ยวกบังานดา้นสนิเชื่อ และกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคญักับคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัองค์กร ในระดบัมาก ส่วนผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพการท างานทีด่แีละปลอดภยั ความ
สมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  สทิธสิ่วนบุคคล และการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พื้นที่จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ล าพนู และแมฮ่่องสอน 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน  ความผกูพนัองคก์ร 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

This objectives of this research were to study the level of Government Savings Bank 
region 8 in Chiang Mai, Lamphun, and Mae Hong Son areas. Staff's quality of work life and 
organizational commitment.  Comparing organizational commitment according to personal 
factors, the relationship between quality of work life and organizational commitment, and also 
factors affecting organizational commitment.  The population consisted of all 270 staff in the 
Government Savings bank. 

Data were collected by using the questionnaires and analyzed by using SPSS/PC 
program. The statistics used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation, 
One-Way ANOVA and multiple regression analysis by All Enter at the .05 level of significance. 

The results as a whole indicated that the level of Government Savings Bank region 
8 in Chiang Mai, Lamphun, and Mae Hong Son areas.  Staff's quality of work life was high 
and organizational commitment was high level as well.  Regarding personal characteristics: 
sex age and education significantly caused the rare difference.  As position staff and line 
function caused no difference. All factors of quality of work life had a positive correlation with 
organizational commitment. The multiple regression analysis revealed four powerful predictor 
factors for the organizational commitment of the Government Savings Bank. Staffs i.e., social 
relevance, social integration, growth and security and age. 
 
Keyword:  Quality of Work life, Organizational Commitment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 ส าหรบัประเทศไทยนัน้ พบว่า ธนาคารหลายแห่งได้มกีารปรบัลดอัตราพนักงาน อาทิ 
ธนาคารกสกิรไทย ปิดประมาณ 850 สาขาในปี 2564  ธนาคารไทยพาณชิย ์ไดล้ดจ านวนสาขาจาก 
1,153 เหลอื 400 สาขา และลดจ านวนพนักงานเหลอืเพยีง 15,000 คน จากเดมิทีม่อียู่ 27,000 คน 
และในปี 2563   ธนาคารกรงุไทย เตรยีมลดจ านวนพนกังานลง 30 เปอรเ์ซน็ต ์จากจ านวนพนักงาน
ประมาณ 21,000 คน และเตรยีมยบุ 70 สาขา แต่การลดพนกังานส่วนใหญ่จะอยูใ่นรปูแบบพนักงาน
ลาออก และธนาคารไมร่บัพนกังานเพิม่ (Depa, 2021) ธนาคารออมสนิเป็นหนึ่งในสถาบนัการเงนิที่
อยู่ในธุรกิจแห่งการแข่งขนัด้านการให้บรกิาร ปัจจุบนัได้มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบทัง้โครงสร้าง
หน่วยงานและระบบบรหิารจดัการขององคก์ารใหม่ สรา้งภาพลกัษณ์ใหม้คีวามทนัสมยั และรวดเรว็
มากขึน้ การทีธ่นาคารออมสนิ จะสามารถด าเนินธุรกจิใหเ้จรญิก้าวหน้าตามเป้าหมาย  แต่อยา่งไรก็
ตาม จากรายงานผลการด าเนินงานของธนาคารออมสนิส านกังานใหญ่ ประจ าปี 2564 พบว่า ในแต่
ละปีจะพบพนักงานธนาคารออมสนิลาออกเฉลี่ยปีละ 10% จากหลายสาเหตุทัง้ความเครยีด การ
แข่งขนัที่รุนแรงหรอืผลตอบแทนที่ไม่แตกต่างกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป แต่จากการเปรยีบเทียบ
สวสัดกิารและผลตอบแทนของพนักงานสถาบนัการเงนิ จะพบว่ากลุ่มสถาบนัการเงนิที่อยู่ภายใต้
การดูแลของรฐับาลจะมสีวสัดิการและความมัน่คงค่อนข้างสูง มคีวามแน่นอนของการเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนและมวีนัหยุดประจ าสปัดาห ์จ านวน 2 วนั ส่วนสถาบนัการเงนิทัว่ไป ถ้าเป็นบรษิทัขนาด
ใหญ่มทีุนจดทะเบยีนสูงและมกีารด าเนินงานมกกว่า 10 ปี จะมคีวามมัน่คงเช่นเดยีวกบัสถาบนั
การเงนิทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลของรฐับาล ส่วนบรษิทัสนิเชื่อทอ้งถิน่และบรษิทับญัชทีัว่ไป จะพบว่า มี
ความมัน่คงต ่ากว่าและไม่มสีวสัดิการดา้นการรกัษาพยาบาลของบดิา มารดา ภรรยา สาม ีและบุตร 
ดงันัน้ เพื่อให้ธนาคารออมสนิมแีนวทางในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรอย่างแท้จรงิ ผู้วจิยัจงึ
สนใจ ศกึษา “คุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัองคก์ร ของพนักงานธนาคารออมสนิ 
ภาค 8 พืน้ที ่จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัล าพนู และจงัหวดัแมฮ่่องสอน” หรอืไม ่อยา่งไร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่
ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคาร
ออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 
 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
 1. คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 
ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

2. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน
ธนาคารออมสนิภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

3. สภาพการท างานทีด่แีละปลอดภยัส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สนิภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

4. การพฒันาความสามารถของบุคคลส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคาร
ออมสนิภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

5. ความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคาร
ออมสนิภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

6. การมสี่วนร่วมในสงัคมส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารออมสนิภาค 8 
พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานธนาคาร
ออมสนิภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

8. ด้านสทิธสิ่วนบุคคลส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 
พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

9. ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสนิภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นประชากร คอื พนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ ล าพูน 
และแมฮ่่องสอน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา คอื ด าเนินการศกึษาตวัแปรเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชวีติ
การท างาน และความผกูพนัองคก์ร ของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต 
Walton (2019) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ คอื ทีอ่งค์กรพยายามท าใหพ้นักงานภายใต้การดุแล

มคีุณภาพชวีติทิีด่ ีมคีวามพงึพอใจในการท างาน โดย Walton (2019) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การสรา้งคุณภาพชวีติในการท างานนัน้ว่าประกอบดว้ยเงือ่นไขต่างๆอยู่ 8 ประการดงันี้ 



1. ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม  คอื ผลตอบแทนที่บุคลากรได้รบัจากการส่ง
มอบผลการท างานที่องค์การตอบแทนนัน้ อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบัความพงึพอใจของบุคลากร
หรอืไม ่ 

2. ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คอื สิง่แวดล้อมและการใช้ชวีติในการ
ท างานกบัชวีติส่วนตวัของบุคลากรนัน้มคีวามสมดุลกันหรอืไม่ บุคลากรได้รบัการอ านวยความ
สะดวกหรอืมปัีจจยัทีส่่งเสรมิใหส้ามารถใชช้วีติในการท างานไดอ้ยา่งมคีวามสุขหรอืไม่ 

3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ คอืบุคลากรไดม้โีอกาสในการทีจ่ะไดร้บัการยก
ยอ่ง การไดร้บัโอกาสใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของทมี หรอืการไดร้บัโอกาสทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันางาน
หรอืชวีติส่วนตวั 

4. ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  หมายถงึ ความรูส้กึมัน่ใจว่างานที่ปฏบิตัิอยู่
นัน้สามารถยดึเป็นอาชพีไดต้ลอดไป และงานทีป่ฏบิตัทิ าใหฐ้านะทางเศรษฐกจิของครอบครวัดขีึน้ 

5. ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั  คอื  การเป็นที่ยอมรบัของเพื่อน
ร่วมงาน บรรยากาศของการท างานมคีวามเป็นมติร อบอุ่น ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ปราศจากการ
แบ่งแยกออกเป็นหลายฝ่าย รวมถงึการมโีอกาสไดต้ดิต่อสื่อสาร หรอืมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นในที่
ท างาน 

6. ด้านประชาธปิไตยในองค์การ คอื มกีารบรหิารงานอย่างยุติธรรม ปฏบิตัิต่อบุคลากร
อยา่งเหมาะสม บุคลากรไดร้บัความเคารพในสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟังความ
คดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศขององคก์รมคีวามเสมอภาคและยตุธิรรม 

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั คอื ความสมดุลระหว่างช่วงเวลาของการ
ปฏบิตังิาน และช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระจากงาน มชี่วงเวลาในการพกัผ่อนไดอ้ย่างไมต่อ้งกงัวลเกี่ยวกบั
ภาระงานทีร่บัผดิชอบอยู ่

8. ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอืความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
หมายถงึ การสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมการสนับสนุนการมสี่วนร่วมโครงการที่เป็น
ประโยชน์ทางสงัคม การส่งเสรมิใหบุ้คคลกรเขา้รว่มกจิกรรมของชุมชน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

Steers & Porter (2017) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร โดยปกตแิลว้มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างมากกบัความพงึพอใจในงาน ซึ่งท าให้อตัราการลาออกของบุคลากรน้อยลง โดย Steers & 
Porter ไดแ้บ่งความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 

1. ความมุ่งมัน่ทางอารมณ์ หมายถงึ ความมุ่งมัน่ทางอารมณ์ที่บุคลากรมคีวามผูกพนัทาง
อารมณ์กบัองคก์าร และตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป 



2. ความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่อง หมายถงึ สถานการณ์ทีบุ่คลากรเกรงกลวัการสูญเสยีสิง่ทีเ่คย
ได้รบั เช่น ความสมัพนัธ์ รายได้ ซึ่งผลที่ตามมา คอื ความมุ่งมัน่เนื่องมาจากความกลวัที่ว่าจะ
สญูเสยีสิง่หนึ่งสิง่ใดไป 

3. ความมุ่งมัน่เชงิบรรทดัฐาน หมายถงึ สิง่ทีบุ่คลากรรูส้กึว่าควรอยู่กบัองคก์ารดว้ยเหตุผล
บางอย่าง เช่น เพราะความรู้สึกผูกพนักับองค์การ ความรู้สึกของภาระผูกพนันี้อาจจะเกิดจาก
คุณธรรม เช่น เพราะว่าองคก์ารใชเ้วลาและเงนิฝึกอบรมใหก้บับุคลากร เป็นตน้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คอื พนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พื้นที่ จงัหวดั
เชยีงใหม่ จงัหวดัล าพูน และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของยามาเน่  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ซึง่จะตอ้งเลอืกตวัอยา่ง 270  คน 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายโควตา (Quote Sampling) ดงันี้ 
 ขัน้ที ่1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดใหเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างจาก จงัหวดัเชยีงใหม ่จงัหวดั
ล าพนู และจงัหวดัแมฮ่่องสอน  
 ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) กบัพนักงาน
ธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ที ่จงัหวดัเชยีงใหม ่จงัหวดัล าพนู และจงัหวดัแมฮ่่องสอน 
 ขัน้ตอนที ่3 จดัท าแบบสอบถามในรปูแบบ Link online ผ่านระบบ Google Form จากนัน้ 
ส่ง Link Online ให้กบัพนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พื้นที่ จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัล าพูน และ
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่ออ านวยความสะดวกในการตอบค าถามตามแบบสอบถาม อีกทัง้ยัง
ประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ 
 
การสร้างเครื่องมือ และการทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ จงัหวดัทีป่ฏบิตังิาน 
ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ระดบัต าแหน่ง รายได ้ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ  
ส่วนที่ 3 คุณภาพชวีติการท างาน ได้แก่ การได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 

สภาพการท างานทีด่แีละปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมัน่คงใน
การท างาน การมสี่วนรว่มในสงัคม ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน สทิธสิ่วนบุคคลและความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม  



ส่วนที่ 4 ความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ได้แก่ ความเชื่อใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทท างานในนามขององคก์ร ความตัง้ใจจะคง
ความเป็นสมาชกิขององคก์ร  

ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรปูแบบของ Like’s 
scale โดยเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 
 ด้านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื พบว่า ค่า IOC เฉลี่ยรวม 0.89 ถอืว่าเหมาะสม
สามารถน าไปใชไ้ด ้และมคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยรวม 0.978 
 
สถิติ 
 วเิคราะห์ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมการ
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression analysis)  
 
 

ผลการศึกษา 
 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 
พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพูน และแมฮ่่องสอน 
 สรุปผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 72.2 มอีายุ 31 - 40 
ปี รอ้ยละ 50.7 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 57.0 มตี าแหน่งพนักงานปฏบิตักิาร รอ้ยละ 
83.0 มรีายไดต่้อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท รอ้ยละ 43.7 มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 11  - 15 ปี 
รอ้ยละ 30.7 และท างานเกีย่วกบังานดา้นสนิเชื่อ รอ้ยละ 50.0 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2  เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน โดยมผีล
การศกึษาตามตวัแปรรายย่อยของคุณภาพชวีติ พบว่า 

สมมติฐานข้อที่ 1. คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 
 
 
 



ตารางท่ี 1 
ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิ  

คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.136 0.135  1.009 0.314 
คุณภาพชวีติในการท างาน (X1) 0.995 0.035 0.864 28.151 0.000 

 = 0.864; = 0.747, Adjusted R Square = 0.746 ; F = 792.45  
*Sig. < 0.05 
 

ผลของสมการถดถอยเชงิพหุ ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 โดยการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (Regression Coefficient 
Analysis : β) เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทลีะตวัแปร โดยค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยมคี่าคงทีเ่ท่ากบั 0.136 

ส าหรบัค่า R2 = 0.747 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรอสิระมปีระสทิธภิาพการพยาการณ์ถงึ 
74.7% ส่วนทีเ่หลอือกี 25.3% เกดิจากตวัแปรอื่น ๆ เมือ่ท าการปรบัค่า R2 แลว้ จะไดค้่า Adjusted 
R2 (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.746 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า หากเพิม่ตวัแปรอสิระอื่น ๆ เขา้ไปใน
โมเดลสมการถดถอย ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ยงัคงมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามโดยคุณภาพชวีติในการ
ท างานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่
ล าพนู และแมฮ่่องสอน (β = 0.864) โดยสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี้ 
 Y = 0.136 + 0.864 (X1)  
 เมือ่  Y = ความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 
   X1 = คุณภาพชวีติในการท างาน 
 จากสมการแสดงใหเ้หน็ว่า  
 ถา้เพิม่คุณภาพชวีติในการท างาน ในขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ คงที ่จะท าใหค้วามผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 เพิม่ขึน้ 
 
ตารางท่ี 2 
ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานรายดา้นกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สนิ ภาค 8 
 



R 2R



คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค8 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.168 0.132  1.275 0.203 
1. การไดร้บัค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพยีงพอ (X1) 
0.068 0.037 0.076 1.806 0.072 

2. สภาพการท างานทีด่แีละ
ปลอดภยั (X2) 

0.124 0.042 0.138 2.983* 0.003 

3. การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (X3) 

-0.036 0.05 -0.033 -0.731 0.466 

4. ความกา้วหน้าและมัน่คง
ในการท างาน (X4) 

0.087 0.049 0.087 1.774 0.077 

5. การมสี่วนรว่มในสงัคม 
(X5) 

-0.076 0.048 -0.069 -1.571 0.117 

*Sig. < 0.05 
 
ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานรายดา้นกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สนิ ภาค 8 

คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค8 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.168 0.132  1.275 0.203 
6. ความสมดุลระหว่างชวีติ

กบัการท างาน (X6) 
0.097 0.035 0.110 2.747* 0.006 

7. สทิธสิ่วนบุคคล (X7) 0.139 0.067 0.150 2.079* 0.039 

8. การค านึงถงึประโยชน์และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X8) 

0.558 0.058 0.547 9.574* 0.000 

 = 0.910; = 0.829, Adjusted R Square = 0.824 ; F = 157.99  
*Sig. < 0.05 
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ผลของสมการถดถอยเชงิพหุ ระหว่างการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ สภาพ
การท างานที่ดแีละปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในการ
ท างาน การมสี่วนร่วมในสงัคม ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน สทิธสิ่วนบุคคลและความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม กบัความผูกพนัองคก์รของพนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 8 โดยการวเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย (Regression Coefficient Analysis : β) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระทลีะตวัแปร โดยค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมคี่าคงทีเ่ท่ากบั 0.168 

ส าหรบัค่า R2 = 0.829 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรอสิระมปีระสทิธภิาพการพยาการณ์ถงึ 82.9% 
ส่วนที่เหลืออีก 17.1% เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ เมื่อท าการปรบัค่า R2 แล้ว จะได้ค่า Adjusted R2 
(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.829 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า หากเพิม่ตวัแปรอสิระอื่น ๆ เขา้ไปในโมเดล
สมการถดถอย ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ยงัคงมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามโดยด้านการค านึงถงึประโยชน์และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารออมสนิภาค 8 พื้นที่
จงัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน มากทีสุ่ด (β = 0.547) รองลงมาคอื สทิธสิ่วนบุคคล  (β = 
0.150)  สภาพการท างานทีด่แีละปลอดภยั (β = 0.138)  และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
(β = 0.110) โดยสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี้ 
 Y = 0.168 + 0.138 (X2) + 0.110 (X6) + 0.150 (X7) + 0.547 (X8)  
 เมือ่  Y = ความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 
   X2 = สภาพการท างานทีด่แีละปลอดภยั 
    X6 = ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 
    X7 = สทิธสิว่นบุคคล 
    X8 = การค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 จากสมการแสดงใหเ้หน็ว่า  
 ถา้เพิม่สภาพการท างานทีด่แีละปลอดภยั ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  สทิธิ
ส่วนบุคคล และการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ในขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ คงที ่จะ
ท าใหค้วามผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 8 เพิม่ขึน้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

สมมติฐานข้อท่ี 1. คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ล าพนู และแมฮ่่องสอน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของพนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 8 พืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ ล าพูน และแม่ฮ่องสอน ทัง้นี้เนื่องจาก 
คุณภาพชวีติการท างานเป็นความรู้สกึของบุคลกรในองค์การที่มคีวามต้องการที่จะท าให้ตนเอง
สามารถปฏบิตังิานในองคก์ารไดอ้ย่างมคีวามสุขและเกดิความพงึพอใจในการท างานสามารถท าให้



งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งถ้าองค์กรท าให้พนักงานมคีวามพึงพอใจในการ
ท างานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ารและปฏบิตังิานอยา่งมคีวามสุข สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัชนา 
งานด ี(2559) ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัของพนักงานและลูกจ้าง 
ธนาคารออมสนิเขตหนองบวัล าภู พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพันธก์บัความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานด้านความรูส้กึในระดบัสูง  อกีทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของศรนิญา ปูเต๊ะ 
(2562) ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ : กรณี
พนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่ )  
ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การด้าน
ความรู้สกึในทศิทางเดยีวกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของวรวุฒ ิแก้วทองใหญ่ (2561) ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา 
จ ากดั(มหาชน) ส านักงานใหญ่ ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานธนาคารกรงุศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไปท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ในการวจิยัครัง้นี้พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร ดงันัน้ ผู้บรหิารควรวางแผนด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานกระตุ้นให้
พนักงานเกิดความกระตือรอืร้นในการปฏบิตัิงาน เช่น การค านึงถึงแสงสว่างที่เพยีงพอและการ
รกัษาความสะอาดบรเิวณส านักงานรวมทัง้อาจเพิ่มหอ้งพกัผ่อนหรอืหอ้งท ากจิกรรมยามพกัให้กบั
พนกังานเพื่อใหพ้นกังานไดผ้่อนคลายความเครยีดหลงัจากการท างาน 
 2. ในการวจิยัครัง้นี้พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ
ท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดงันัน้ ผู้บรหิารควรมกีารวางแผนการท างาน ก าหนดวนั
ท างานที่ชดัเจน ล่วงหน้าอย่างน้อย 3-6 เดอืน เพื่อให้พนักงานสามารถน าแผนการปฏบิตัิงานมี
วางแผนชวีติใหม้คีวามสมดุลระหว่างการท างานและการพกัผ่อน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆทีอ่าจมคีวามสมัพนัธห์รอือาจส่งผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ด้านต่าง ๆ เช่นขวัญและก าลังใจความเครียดบรรยากาศองค์การทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา
วฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูน้ าเป็นตน้เพื่อช่วยเพิม่ความเขา้ใจในตวัแปรทีส่ามารถส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่างๆของพนกังานเพื่อทีผู่บ้รหิารหรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งจะไดส้ามารถน ามาปรบั
ใช้สามารถน าขอ้เสยีที่มอียู่ในองค์การมาปรบัปรุงคุณภาพเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากตวัแปร
ต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 



2. ควรมกีารศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานในทุกระดบัองคก์ารและใชว้ธิกีาร
เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์การสงัเกตพฤตกิรรมการท างานเพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดของขอ้มลูเป็นจรงิ 
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