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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์คอื 1) เพื่อศึกษาระดบัความจงรกัภกัดีต่อองค์การของ
ขา้ราชการธุรการสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดตี่อองค์การ
ของข้าราชการธุรการ สงักัดส านักงานอัยการสูงสุด  จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการธุรการ
ส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน 372 คน เครื่องมอืแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที ่1 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) และตอนที ่2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เกีย่วกบัความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์าร ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert’s rating scale ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตัง้แต่ .95 ถงึ .96 และค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั .94 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉลี่ย (𝑥̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์ด้วยการทดสอบค่าท ี(t-test) และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และการทดสอบค่าความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ 
 

ค าส าคญั : ความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร,ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด 
  

ABSTRACT 
          This research article with the objectives of 1) to study loyalty level of administrative 
officials Office of the Attorney General 2) to compare of administrative officials Office of 
the Attorney General classified by gender, age, education level, position and working age 
The sample group used in the study consisted of 372 officers. The tool was divided into 
2 parts, consisting of part 1 a questionnaire on general information of the respondents, a 
check list type ( check list )  and part 2  a questionnaire on a valuation scale ( Rating 



scale ) about the loyalty to the organization in all 3 aspects, namely the behavior that is 
expressed feeling and perception It is a rating scale ( Rating scale )  of Likert's rating 
scale .There are 5 levels: extreme, very, moderate, less and least. The discriminant power 
of each item ranged from .95 to .96 and the reliability was .94. The statistics used in the 
analysis were frequency, percentage (Percentage), meanscore (𝑥) ,standard deviation 
(SD), quantitative analysis. t-test ( t- test) and one-way analysis of variance (One-way 
ANOVA) and Scheffe’ method for pairwise differences were analyzed. 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสงูสุด 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดตี่อ
ส านกังานอยัการสงูสุด ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดตี่อ
ส านกังานอยัการสงูสุด ทีแ่ตกต่างกนั 

3. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มคีวาม
จงรกัภกัดีต่อส านักงานอยัการสูงสุด ที่แตกต่างกนั 

4. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความ
จงรกัภกัดตี่อส านกังานอยัการสงูสุด ทีแ่ตกต่างกนั 

5. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มอีายุการท างานแตกต่างกัน มคีวาม
จงรกัภกัดตี่อส านกังานอยัการสงูสุด ทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา “ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด”  ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอบเขตการวจิยัออกเป็น 6 ดา้น ดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร  
      ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน  5,283 คน (ส านักงานอัยการ

สงูสุด,ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล, 1 เมษายน 2565)  
 



2. ขอบเขตด้านประชากร  
    จ านวน 372 ราย ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ทราบจ านวน

ประชากรทีแ่น่นอน ใชส้ตูร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศกึษาเรื่องเกี่ยวกบัปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด จากทศันคตขิองพนกังานรวมถงึแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

4. ขอบเขตด้านตวัแปร 
4.1 ตวัแปรต้น 
      ปัจจยัส่วนบุคคล  แบ่งเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุ 

การท างาน 
4.2 ตวัแปรตาม  
      ปัจจยัด้านความจงรกัภกัดี 
     1. ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก  
  2. ดา้นความรูส้กึ  
  3. ดา้นการรบัรู ้

5. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอืหน่วยงานส านกังานอยัการสงูสุด 

6. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศกึษาครัง้นี้ ไดด้ าเนินวจิยัโดยท าการส ารวจเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
ตัง้แต่ วนัที ่1 – 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 

   แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร 

 1.1 ความหมายของความจงรกัภกัดี ปชานนท์ ชนะราว ี(2556 :29) ให้ความหมาย 
ความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร คอืทศันคติ ต่อองคก์ารทีจ่ะส่งผลใหเ้หน็ถงึระบบความเกี่ยวขอ้งว่า 
บุคคลากรจะมคีวามเชื่อมัน่ ความศรทัธา ความ รกั และความหวงแหนต่อองค์การที่ตนเป็น
สมาชกิอยู่ ขะธนิยา หลา้สุวงษ์(2545 :20) ใหค้วามหมาย ความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร หมายถงึ 
บุคคลากรทีม่คีวามเตม็ใจและมคีวามอุทศิตนเพื่อองคก์าร มคีวามผูกพนั มคีวามเป็นเจา้ของ มี
ความ ต้องการอย่างสูงที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มคีวามภูมใิจและมคีวามสนับสนุนองค์การ
ต่อสูเ้พื่อปกป้อง องคก์ารจากคู่แข่ง ตระหนักถงึด้านดขีององค์การ ไม่กล่าวรา้ยต่อองค์มคีวาม
เชื่อถอืไวว้างใจและมคีวาม พร้อมที่จะช่วยเหลอืองค์การอย่างเตม็ใจ มคีวามเต็มใจที่จะปฏบิตัิ
ตามผู้น าหรือตามแนวทางขององค์ อย่างซื่อสตัย์ ตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การต่อไป 



ถงึแม้ว่าบางครัง้จะมคีวามขดัแย้งกบัสมาชกิ ภายในองค์การหรอืมทีางเลอืกอื่นที่ดกีว่าก็จะไม่
ลาออกจากองคก์าร ซึง่แสดงถงึความรูส้กึทีม่ ีความสมัพนัธอ์ย่างดขีองบุคลากรกบัองคก์าร  

 1.2 เครื่องช้ีวดัความจงรกัภกัดี ความจงรกัภกัดปีระกอบดว้ย 3 ดา้น ดา้นพฤตกิรรม
ที่แสดงออก ด้านความรู้สึก ด้านการรับรู้เครื่องชี้ว ัดความจงรักภักดีแบ่งเป็นด้านได้ดังนี้  
(Hoy&Ree,1974: 274-275) เครื่องชีว้ดัความจงรกัภกัดแีบ่งเป็นดา้นไดด้งันี้  

  1. ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก คอื การไม่อยากย้ายไปจากองค์การอื่น ตอนที่
องคก์ารประสบกบัปัญหาในดา้นต่าง ๆ หรอืความตอ้งการทีจ่ะยา้ยตามหวัหน้า เมื่อหวัหน้ายา้ย
ไปทีอ่งคก์ารอื่น  

  2. ดา้นความรูส้กึ คอื ความรกัทีจ่ะท างานกบัองคก์ารไปในระยะยาว  

  3. ดา้นการรบัรูค้อื ความเชื่อมัน่และไวว้างใจต่อองคก์าร แมผู้อ้ื่นจะมกีารพูดถงึ 
องคก์ารในทางทีไ่ม่ดกีต็าม  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 วภิา จนัทรห์ลา้ (2559) ศกึษาความจงรกัภกัดขีองพนักงานที่มตี่อบรษิทัโตโยดา้ โกเซ 
เอเชยี จ ากดั จงัหวดัชลบุร ีไดผ้ลว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ในดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนในด้านความรู้สกึและด้านการรบัรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ  ประสบการณ์การท างานทีอ่งคก์ารนี้ และรายไดต้่อเดอืน 
พบว่า มเีพยีงอายุดา้นเดยีวทีแ่ตกต่าง จะมภีาวะหมดไฟแตกต่างกนัในดา้น Depersonalization  
โดยบุคลากรทีม่อีายุน้อย จะมภีาวะหมดไฟดา้นDepersonalization สงูกว่า บุคลากรทีม่อีายุมาก 

 นริศ กระชงัแก้ว (2563) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความภักดีในองค์การของพนักงาน
บรษิัทประกนัวนิาศภยัแห่งหนึ่ง ได้ผลว่ากลุ่มตวัอย่างมมีรีะดบัปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อ พจิารณารายดา้นเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในงาน อยู่
ในระดบัมาก มดีา้นความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมาก ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน อยู่
ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิอยู่ในระดบัมาก และดา้นการไดร้บัการยอมรบั อยู่ใน
ระดบั ตามล าดบั 

 เดชพงศ ์โพธสิุวรรณ (2560)  ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ารของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในองคก์ารภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
และ ปรมิณฑล ได้ผลว่าระดบัความผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และระดบัความจงรกัภักดี
โดยรวมอยู่ในระดับสูง อีกทัง้ความผูกพันต่อองค์การกับความจงรักภักดีต่อองค์การมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง ซึ่งพนักงานเชื่อมัน่ว่าการท างานอยู่ที่องค์การนี้จะท าให้
ตนเองมคีวามสุขในการท างาน พนกังานจงึมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์าร 

 



2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้จดัท าแบบสอบจากการศกึษาขอ้มูลตามแนวคดิและ
ทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม                  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี้  

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เกี่ยวกับความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด  3 ดา้น  21 ขอ้ ไดแ้ก่  

  1. ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก  จ านวน 5 ขอ้  

  2. ดา้นความรูส้กึ   จ านวน 9 ขอ้ 

  3. ดา้นการรบัรู ้   จ านวน 7 ขอ้  

 โดยก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาใหน้ ้าหนกัคะแนนโดยยดึหลกัของลเิคริท์ (Likert, 1993)  

       5 คะแนน หมายถงึ ความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

       4 คะแนน หมายถงึ ความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารอยู่ในระดบัมาก  

       3 คะแนน หมายถงึ ความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง 

       2 คะแนน หมายถงึ ความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารอยู่ในระดบัน้อย  

       1 คะแนน หมายถงึ ความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารของ 
ข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด 

 1. ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก  
 2. ดา้นความรูส้กึ  
 3. ดา้นการรบัรู ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่งงาน 
5. อายุการทำงาน  



ผลของการศึกษาและวิเคราะหข้์อมูล 
ตารางท่ี 2 ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของความจงรกัภกัดตี่อ
องคก์ารของขา้ราชการธุรการทีม่ตี่อส านกังานอยัการสงูสุด โดยรวมและรายดา้น 

ความจงรกัภกัดี 

ต่อองคก์าร 

n 𝒙 S.D. ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 372 4.27 0.60 มาก 1 

2. ดา้นความรูส้กึ 372 4.27 0.61 มาก 2 

3. ดา้นการรบัรู ้ 372 4.25 0.64 มาก 3 

รวม - 4.27 0.56 มาก - 
 

   จากตารางที ่2 เมื่อศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ความจงรกัภกัดตี่อองค์การ
ของขา้ราชการธุรการทีม่ตี่อส านักงานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.56) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ อยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ( 𝑥̅ = 4.27, 
S.D. = 0.60) รองลงมา คอื ด้านความรู้สกึ ( 𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.61) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 
คอื ดา้นการรบัรู ้( 𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.64) 

 

  ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อองค์การ  ของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสงูสุด จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n 𝒙 S.D. t Sig. 

ชาย 372 4.36 0.53     2.65 0.24ns 

หญงิ 372 4.20 0.56 - - 

 ns = ไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ(p > .05) 

   จากตารางที ่6 ผลการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดตี่อองค์การ  ของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามเพศ พบว่า ขา้ราชการธุรการเพศชายและเพศหญิงมคีวาม
จงรกัภกัดตี่อส านกังานอยัการสงูสุด ไม่แตกต่างกนั 

 

 



ตารางท่ี 7 ผลการเปรยีบเทียบความจงรกัภักดีต่อองค์การ  ของข้าราชการธุรการส านักงาน
อยัการสงูสุด จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 4.69 1.56 5.15 0.00* 

ภายในกลุ่ม 368 111.77 0.30 - - 

รวม 371 116.47 - - - 

 *  มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

   จากตารางที ่7 ผลการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดตี่อองค์การ  ของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามอายุ พบว่า ขา้ราชการธุรการทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมคีวาม
จงรกัภักดีต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) ปรากฏผลดงัตารางที ่8  ดงันี้ 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความจงรกัภกัดตี่อองค์การ  ของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสงูสุด จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

อายุ 𝒙 

 

20  -  30 ปี 31  -  40 ปี 41  -  50 ปี มากกว่า 50 ปี 

4.26 4.18 4.21 4.48 

20  -  30 ปี 4.26 - 0.07 0.05 0.22 

31  -  40 ปี 4.18 - - 0.02 0.30* 

41  -  50 ปี 4.21 - - - 0.27* 

มากกว่า 50 ปี 4.48 - - - - 

รวม 4.27 - - - - 

   จากตารางที ่8 เมื่อทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร  

ของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด จ าแนกตามอายุ พบว่า ขา้ราชการธุรการที่มอีายุ
แตกต่างกนั จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

    1. ขา้ราชการธุรการที่มอีายุมากกว่า 50 ปี มคีวามความจงรกัภกัดตี่อองค์การ 
มากกว่า ขา้ราชการธุรการทีม่อีายุ 31 - 40 ปี 

    2. ขา้ราชการธุรการที่มอีายุมากกว่า 50 ปี มคีวามความจงรกัภกัดตี่อองค์การ 
มากกว่า ขา้ราชการธุรการทีม่อีายุ 41 - 50 ปี    



สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ  

สรปุผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มากที่สุด จ านวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 62.1 ปฏบิตัริาชการในต าแหน่งเป็นนักจดัการงาน
ทัว่ไป มากที่สุด จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 29.8 และอายุการท างาน ระหว่าง 5 - 15 ปี 
มากทีสุ่ด จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2  

ส่วนท่ี 2 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารของข้าราชการธุรการส านักงาน อยัการสูงสุด 
ความจงรกัภกัดีต่อองค์การของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด โดยรวม 

พบว่า ความจงรกัภกัดีของข้าราชการธุรการ ที่มตี่อส านักงานอยัการสูงสุด อยู่ในระดบัมาก         
(  𝑥 = 4.27, S.D. = 0.56) เ มื่ อพิจ า รณา เ ป็ น ร ายด้ า น  ด้ านพฤติก ร รมที่ แ ส ด ง อ อก                  
ความจงรักภักดีของข้าราชการธุรการ ที่มีต่อส านักงานอัยการสูงสุด อยู่ในระดับมาก                
( 𝑥 = 4.27, S.D. = 0.60) เป็นอันดับแรก รองลงมาด้านความรู้สึก ความจงรักภักดีของ
ข้าราชการธุรการ ที่มตี่อส านักงานอัยการสูงสุด อยู่ในระดบัมาก (  𝑥 = 4.27, S.D. = 0.61) 
และด้านการรับรู้ ความจงรักภักดีของข้าราชการธุรการ ที่มีต่อส านักงานอัยการสูงสุด             
อยู่ในระดบัมาก ( 𝑥 = 4.27, S.D. = 0.64)  

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า 
  1. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด ที่มเีพศแตกต่างกัน มคีวามจงรกัภักดี     
ต่อส านกังานอยัการสงูสุด ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
 2. ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดตี่อ
ส านกังานอยัการสงูสุด แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

3. ข ้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที ่มรีะดบัการศ ึกษาแตกต่างกนั            
มคีวามจงรกัภกัดีต่อส านักงานอยัการสูงสุด แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

4. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความ
จงรกัภกัดตี่อส านกังานอยัการสงูสุด ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

5. ข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มอีายุการท างานแตกต่างกัน มคีวาม
จงรกัภกัดตี่อส านกังานอยัการสงูสุด แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน 



การอภิปรายผล  

การศกึษาเรื่อง ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
ผูว้จิยัของอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก อธบิายผลได้ว่า ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด มคีวามจงรกัภกัดีต่อ
ส านักงานอยัการสูงสุด ในทุกด้าน ได้แก่ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สกึ  และด้าน
การรบัรู ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา จนัทรห์ลา้ (2559) ศกึษาความจงรกัภกัดขีองพนักงาน
ทีม่ตี่อบรษิทัโตโยดา้ โกเซ เอเชยี จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบว่า ความจงรกัภกัดขีอง
พนักงานที่มีต่อบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ท าวิจยัสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน       
ไดด้งันี้ 

 1.1 ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์การของ
ขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสงูสุด ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ทัง้โดยรวมและรายขอ้ อยู่ใน
ระดบัมาก อธิบายได้ว่า ข้าราชการธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด ในด้านการปฏิบตัิงาน
ตามทีไ่ดม้อบหมาย มคีวามพงึพอใจในงาน เนื่องจากลกัษณะของงาน ซึง่เป็นงานดา้นกฎหมาย 
จงึต้องใหค้วามส าคญักบังานไม่ใหม้ขีอ้บกพร่อง อกีทัง้แลว้เสรจ็ตามกรอบเวลา หากมคีนกล่าว
รา้ยหรอืพูดใหอ้งค์การอยัการสูงสุด ซึ่งเป็นองคก์ารด้านความยุตธิรรมได้รบัความเสยีหายโดย
ไม่มหีลกัฐานหรอืกล่าวหาอย่างเลื่อนลอย ขา้ราชการธุรการกต็้องแกต้่างและอธบิายดว้ยเหตุผล
และขอ้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นการรกัษาผลประโยชน์ขององคก์าร และหากมีคนมคีวามรู้
ความสามารถกอ็ยากแนะน าใหม้าท างานรวมกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา จนัทรห์ล้า 
(2559) ศึกษาความจงรกัภกัดีของพนักงานที่มตี่อบรษิัทโตโยด้า โกเซ เอเชีย จ ากดั จงัหวดั
ชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ความจงรกัภกัดขีองพนกังานทีม่ตี่อบรษิทั ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก
อยู่ในระดบัมาก 

 1.2 ด้านความรู้สกึ พบว่า ความจงรกัภกัดีต่อองค์การของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด ด้านความรู้สกึ ทัง้โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดบัมาก อธิบายได้ว่า 
ขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการสงูสุด  ไดร้บัขวญัก าลงัใจและมผีูบ้งัคบับญัชาทีด่ ีท าใหม้ี
ความสุขกบัการปฏบิตังิาน องคก์รใหค้วามรูส้กึเหมอืนท างานกบัครอบครวั และไม่มคีวามรู้สกึ
ลาออกไปท างานที่อื่น สอดคล้องกับงานวิจยัของวนัใหม่ ทิพโอสถ, วิสุทธ์ สุนทรกนกพงศ์ 
และณัฐวุฒ ิโรจน์นิรุตตกิุล (2558) ศกึษาความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั ชารพ์ 
แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ความจงรกัภกัดีต่อองค์การของ
พนกังานทีม่ตี่อบรษิทั ดา้นความรูส้กึ อยู่ในระดบัมาก 

 



 1.3 ด้านการรับรู้ พบว่า ความจงรกัภักดีต่อองค์การของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด ด้านการรับรู้ อยู่ในระดบัมาก อธบิายไดว้่าผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเชื่อมัน่
ไวว้างใจและโอกาสทีด่ใีนการปฏบิตังิาน แมม้ขีอ้ผดิผลาดก็ให้โอกาสแก้ตวั มกีารงาน และวาง
ระบบงานเป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เดชพงศ์ โพธสิุวรรณ (2560) ศกึษาปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รของพนักงานระดบัปฏบิตักิารใน องคก์รภาคเอกชน 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑณ ผลการศึกษาพบว่า ความจงรกัภกัดีของพนักงานที่มตี่อ
บรษิทั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นการรบัรู ้อยู่ในระดบัมาก 

 2. ผลการการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดีของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวาม
จงรกัภกัดีต่อส านักงานอยัการสูงสุด ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของทุกคนซึ่งไม่
เกี่ยวขอ้งกบัเพศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพงษ์  เดชธรรมธร (2562) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กรของบุคลากรในบรษิัท ไฟร์เทรดเอ็นจิเนียริง่ 
จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อระดับความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

  3. ผลการการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดอีงข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวาม
จงรกัภกัดตี่อส านักงานอยัการสูงสุด แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน ทัง้นี้ พบว่าขา้ราชการ
ธุรการทีม่อีายุมากกว่า 50 ปี มคีวามความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร มากกว่า ขา้ราชการธุรการทีม่ี
อายุ 31 - 40 ปี และข้าราชการธุรการที่มอีายุ 41 - 50 ปี อาจเนื่องจากข้าราชการธุรการที่มี
มากกว่าอายุ 50 ปี มคีวามพงึพอใจที่เป็นข้าราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุดและยงัมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ส่วนข้าราชการธุรการ ที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปีอาจจะ
ปฏิบัติงานได้ไม่นาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา จันทร์หล้า (2559) ศึกษาความ
จงรกัภกัดีของพนักงานที่มตี่อบรษิัทโตโยด้า โกเซ เอเชีย จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อระดบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 4. ผลการการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดอีงขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามระดบัการศ ึกษา พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด ที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อส านักงานอยัการสูงสุด แตกต่างกัน จึงยอมรบั
สมมตฐิาน ทัง้นี้ พบว่า ขา้ราชการธุรการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามจงรกัภกัดี
ต่อองค์การ มากกว่าขา้ราชการธุรการที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาจเนื่องจากขา้ราชการ
ธุรการที่มรีะดบัการศกึษาที่สูงกว่าปรญิญาตร ีมหีน้าที่การงานที่สูงกว่าระดบัปรญิญาตรทีี่เป็น
ระดบัทีม่จี านวนมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาลนิี เกลี้ยงล ่า และ บุญสม เกษะประดษิฐ์ 
ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ของพนักงาน บรษิทั พแีอนด์พ ีอเิลคทรอนิกส ์



เทคโนโลย ีจ ากดั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อระดบั
ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 5. ผลการการเปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดอีงขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด ที่มตี าแหน่งงาน
แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดตี่อส านักงานอยัการสูงสุด ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมติฐาน 
ทัง้นี้ อาจเนื่องจากต าแหน่งานด้านธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด แต่ละต าแหน่งมบีทบาท
หน้าที่ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน และทุกต าแหน่งงาน ล้วนแต่มีความส าคัญต่อองค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิา จนัทร์หล้า (2559) ศกึษาความจงรกัภกัดขีองพนักงานที่มตี่อ
บรษิทัโตโยด้า โกเซ เอเชยี จ ากดั จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านต าแหน่งงาน     
ทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อระดบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

  6. ผลการการเปรยีบเทียบความจงรกัภกัดตี่อองค์การของข้าราชการธุรการ ส านักงาน
อยัการสูงสุด จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ขา้ราชการธุรการ ส านักงานอยัการสูงสุด ที่มี
อายุการท างาน แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดตี่อส านักงานอยัการสูงสุด แตกต่างกนั จงึยอมรบั
สมมตฐิาน ทัง้นี้ พบว่า ขา้ราชการธุรการทีม่อีายุการท างานมากกว่า 25 ปี มคีวามจงรกัภกัดตี่อ
องคก์าร มากกว่า ขา้ราชการธุรการทีม่อีายุการท างาน 5 - 15 ปี อาจเนื่องจากขา้ราชการธุรการ
ที่มอีายุการท างานที่มากกว่า ยอมมคีวามรกัและผูกพนัต่อองค์การมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วภิา จนัทร์หล้า (2559) ศกึษาความจงรกัภกัดขีองพนักงานที่มตี่อบรษิทัโตโยดา้ 
โกเซ เอเชยี จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะ
สง่ผลต่อระดบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร แตกต่างกนั 
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