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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยการ

บรหิารงานของนิตบิุคคลและเพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมที่มผีลต่อ
การบรหิารงานของนิติบุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
เป็นรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การ
วเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression ระดบันัยสาคญัที ่0.05) การ
วิเคราะห์ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และจากผลการศึกษาพบว่า ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ ปัจจยัการบรหิาร
จดัการของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมในจงัหวดัสงขลามผีลต่อความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัมตี่อ
การบริหารงานของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ค าส าคญั :  นิตบิุคคล, คอนโดมเินียม, ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร, การบรหิารจดัการ 
 

ABSTRACT 
 

This research study aims to study demographic factors.  Factors of Juristic Person 
Management and to Study Condominium Residents' Satisfaction Affecting Juristic 
Person's Management in Hat Yai District, Songkhla Province.  is a quantitative research  
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( Quantitative research)  is a form of survey research ( Survey research)  using 
questionnaires as a tool for collecting data.  Statistics used in data analysis were  
percentage, mean, standard deviation.  and Multiple Linear Regression Analysis at a 
statistically significant level of 0. 05, Independent Sample T- Test Analysis, One-Way 
ANOVA, significance level at 0. 05.  and from the study found that Results of multiple 
regression analysis The management factor of the condominium juristic person in 
Songkhla Province affects the satisfaction of the residents towards the management of 
the condominium juristic person in Hat Yai District, Songkhla Province at a statistically 
significant level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ตลาดอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้นตลอด โดยเฉพาะตลาด
คอนโดมเินียมมกีารเติบโตอย่างต่อเน่ือง และในปี 2565 ภาพรวมในตลาดคอนโดมเินียมมี
แนวโน้มทีด่ขี ึน้เช่นกนั (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็น
เมอืงทีไ่ดร้บัการขนานนามว่า “เป็นเมอืงเศรษฐกจิของภาคใต ้ภาพรวมตลาดคอนโดมเินียมใน
พื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าครึ่งแรกของปี 2565 มแีนวโน้มที่ดขีึน้ ปัจจยัของ
ผูบ้รโิภคหรอืผูพ้กัอาศยัในคอนโดมเินียม เป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีเ่ป็นเรื่องส าคญัต่อชื่อเสยีงของแต่
ละคอนโดมเินียม เรือ่งของการดแูลผูบ้รโิภคหลงัการขายเป็นสิง่ส าคญัมากและเป็นการสื่อสารให้
เกดิการรบัรู ้ซึ่งคอนโดมเินียมในทุกๆแห่งไดม้นิีตบิุคคลคอนโดมเินียม ที่คอยดูแลบรกิารหลงั
การขายและเป็นหน่วยงานทีส่ าคญัทีต่อ้งคอยดูแลผูพ้กัอาศยัใหเ้กดิความพงึพอใจอย่างสงูทีสุ่ด 
(ประชาชาตธิุรกจิ, 2565) 

ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัทีม่ตี่อการบรหิารงาน
ของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
คอนโดมเินียมจะสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัในสภาวะการ
แข่งขนัทีรุ่นแรง และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาในการด าเนินธุรกจิ เพื่อดงึดูด
กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายใหเ้พิม่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัย
คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัการบรหิารงานของนิตบิุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยั 



 
 

 

คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมทีม่ผีลต่อการบรหิารงานของ 

นิตบิุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรของการศึกษาครัง้น้ี  คือ ผู้ที่พกัอาศัยคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา  
ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัที่
มตี่อการบรหิารงานของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  
 พืน้ทีท่ีใ่ชศ้กึษา ไดแ้ก่ คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัส่วน

บุคคล ซึง่ประกอบดว้ย อายุ ข ัน้ตอนวฏัจกัรชวีติ อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบ

การดารงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

ประกอบดว้ย อายุ โดยทัว่ไปวยัทารกจะไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ แต่เดก็วยัก่อนเขา้เรยีน

จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของพอ่แม ่วยัรุน่จะเป็นวยัทีต่ดิเพือ่นและการตดัสนิใจมกัจะอาศยั

แรงจูงใจทางด้านอารมณ์มากกว่าเหตุผล วัยผู้ใหญ่ให้ความส าคัญกับบ้าน รถยนต์ และ

ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นครวัเรอืน และกลุ่มผูใ้หญ่ทีม่บีุตรแลว้จะใหค้วามสนใจกบัผลติภณัฑส์าหรบัเดก็

มากขึน้ ในขณะทีว่ยัสูงอายุจะหนัมาใส่ใจในสุขภาพและการพกัผ่อนมากขึน้  เพศกเ็ป็นอกีหน่ึง

ปัจจยัในการแบ่งกลุ่มผลติภณัฑส์าหรบัสนิคา้บางประเภทนกัการตลาดควรศกึษาตวัแปรน้ีอยา่ง

รอบคอบ เพื่อเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และสามารถประมาการขนาดของตลาดไดช้ดัเจน

ขึน้ ดา้นอาชพี จะมอีทิธพิลต่อแบบแผนการบรโิภคของผูบ้รโิภค ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รหิารระดบัสงู

จะซื้อชุดสากล รถยนต์ราคาแพง เป็นสมาชกิของสโมสรต่าง ๆ ในขณะที่พนักงานทัว่ไปจะให้

ความสนใจกบัชุดทางานทีดู่ดแีละราคาสมเหตุสมผล  และสถานะทางเศรษฐกจิ หรอืรายได ้มี

ผลกระทบต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑข์องบุคคล นักการตลาดต้องตดิตามแนวโน้มด้านรายได้

ประชาชาติและอตัราการออมของประชาชน รวมทัง้ภาระเศรษฐกิจและแนวโน้มของอตัรา



 
 

 

ดอกเบี้ยด้วย เพื่อทาการปรบัปรุงผลติภณัฑ์และกาหนดราคาผลติภณัฑ์ใหม่ใหส้อดคล้องกบั

สภาพทางเศรษฐกจิของผูบ้รโิภคดว้ย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

สนัทดั เสรมิศร ี(2559) ได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกบัความพงึพอใจว่า ความพงึพอใจใน
การบรกิารมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งมลีกัษณะทัว่ไปดงัน้ี ด้าน
ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด
บุคคลจ าเป็นต้องปฏสิมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอมรอบตวั ซึ่งความพงึพอใจเกดิจากการประเมนิ
ความแตกต่าง ระหว่างสิง่ที่คาดหวงักบัสิง่ที่ได้รบัจรงิในสถานการณ์ เกิดขึน้จะชี้ใหเ้หน็ระดบั
ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจมากน้อยกไ็ด ้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงาน 

Weihrich & Koonz (2005) ได้กล่าวถึง การบริหารงานไว้ดงัน้ี  การบริหารงานเป็น
กระบวนการของการออกแบบและการรกัษา สภาพ แวดลอ้ม ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคลและการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได้ อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสรุป คอื (1) ผู้
บรกิารจะตอ้งด าเนินการตามหน้าทีท่างการจดัการ 5 ประการ คอื การวางแผน (Planning) การ
จดัองค์กร (Organizing) การชี้น า (Leading) และการควบคุม (Controlling) (2) การจดัการ
สามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัองคก์รทุกประเภท (3) การจดัการสามารถ ประยุกต์ใชไ้ดก้บัผูบ้รหิาร
ทุกคน (4) การจดัการเกีย่วขอ้งกบัการผลติผลโดยนัยของประสทิธผิล และประสทิธภิาพ โดยมี
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง คอื 

จีราภรณ์ ติยะจามร (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  แนวทางการบรหิารจดัการพื้นที่
ส่วนกลางเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูอ้ยู่อาศยั กรณีศกึษา อาคารชุดพกัอาศยัระดบัล่าง 
พบวา่ มผีูอ้ยูอ่าศยัไมพ่งึพอใจในสิง่อ านวยความสะดวก 13 ดา้นจาก 18 ดา้น โดยแบ่งสิง่อ านวย
ความสะดวกในคอนโดมเินียมออกเป็น 3 ประเภท คอื พกัผ่อนหย่อนใจ (สระว่ายน ้า สนามเดก็
เล่น) สาธารณูปการ (รา้นคา้ย่อย หอ้งประชุม) และบรกิารอื่นๆ (อนิเทอรเ์น็ตไรส้าย บรกิารซกั
รดี รา้นเสรมิสวย) จากผลวจิยัพบว่า ผูอ้ยู่อาศยัไม่พงึพอใจในสิง่อ านวยความสะดวกประเภท
บรกิารอื่นๆ มากที่สุดโดยเฉพาะบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย และประเภทสาธารณูปการที่ผูอ้ยู่
อาศยัไม่พึงพอใจรองลงมาคือ ร้านค้า ร้านเสริมสวย ร้านซกัรีด และพื้นที่จอดรถยนต์ และ
ประเภทพกัผอ่นหยอ่นใจ ไมพ่งึพอใจเป็นอนัดบัสดุทา้ย 

ศานิต พรหมน้อย (2550)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูอ้ยู่อาศยัต่อการ
ใหบ้รกิารนิตบิุคคลอาคารชุด โดยศกึษาเฉพาะกรณีบรษิทั จดัการทรพัยส์นิและคอนโดมเินียม 
จ ากดั โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 สว่นคอื 1. ความครอบคลุมครบถว้นของการบรกิาร พบว่า
ผูอ้ยูอ่าศยัพงึพอใจในการบรกิารดา้นการรบัช าระค่าใชจ้่ายสว่นกลาง ค่าน ้า ค่าไฟ รองลงมาคอื 
งานรกัษาความปลอดภยั และน้อยทีสุ่ดคอื การจัดประชุมใหญ่เจา้ของร่วม 2. การเอาใจใส่ของ



 
 

 

การใหบ้รกิาร พบว่าผูอ้ยูอ่าศยัพงึพอใจต่อการซ่อมแซมสาธารณูปโภคสว่นกลางและสว่นบุคคล
และงานประชาสมัพนัธ ์รองลงมาคอื การรบัช าระค่าใชจ้่ายสว่นกลาง ค่าน ้า ค่าไฟ ต ่าสุดคอืงาน
จดัประชุมคณะกรรมการ 3. ความสะดวกในการใหบ้รกิาร พบว่าผูอ้ยู่อาศยัพงึพอใจต่อความ
สะดวกในงานรกัษาความสะอาด รองลงมาคอื งานซ่อมแซมสาธารณูปโภคส่วนกลางและส่วน
บุคคลต ่าสดุคอื งานจดัประชุมคณะกรรมการ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัย
คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 2. ปัจจยัการบรหิารงานของนิตบิุคคลส่งผลกระทบทางบวกต่อความพงึพอใจของผูพ้กั
อาศยัคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

         
 

 
 

 



 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรทีใ่ชศ้กึษา ไดแ้ก่  ผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แท้จรงิ กลุ่มตวัอย่างตวัอย่างที่ใชศ้กึษา คอื ผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั จงึก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และค่าความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 0.05 ดงัน้ี  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Satistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (
) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถติเิชงิอนุมานทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานดงันี้ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อเป็นการจดักลุ่มหรือรวมกลุ่มปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กันให้เป็นองค์ประกอบ
เดยีวกนั  การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานของงานวจิยัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม และ การวเิคราะห ์
Independent Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็น
อสิระต่อกนั 
 3. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร 
 
ผลการวิจยั 

 1. ผลการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 มอีายุระหวา่ง 40 – 49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 ระดบัศกึษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 41.8 มสีถานภาพสมรส/อยู่ คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 อาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และมรีายได ้40,001 – 50,000 บาท รอ้ยละ 17.8 ตามล าดบั 

2. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทัว่ไปเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของผูท้ีอ่ยู่อาศยัทีม่ตี่อ
การบรหิารจดัการของนิตบิุคคล คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมทัว่ไปเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของผูท้ีอ่ยู่อาศยัทีม่ตี่อการบรหิารจดัการของ
นิติบุคคล คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ใน ดี 
คอนโด หาดใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 เคยใชบ้รกิารนิตบิุคคของคอนโดมเินียม คดิเป็นรอ้ยละ 
66.5 เหตุผลใช้บริการนิติเน่ืองจากใช้สทิธิให้คุ้มกบัค่าส่วนกลางที่เสยี คิดเป็นร้อยละ 41. 0 
ความถีใ่ชบ้รกิารนิต ิ1-4 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 วนัทีใ่ชบ้รกิาร วนัเสาร ์– อาทติย ์คดิ
เป็นรอ้ยละ 57.8 ตามล าดบั ดงัตารางที ่1 

X



 
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของพฤติกรรมทัว่ไปเกี่ยวกบัการใช้บรกิารของผูท้ี่อยู่
อาศยัทีม่ตี่อการบรหิารจดัการของนิตบิุคคล คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
พฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้บริการของผูท่ี้อยู่

อาศยัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ปัจจุบนัทา่นอาศยัอยูใ่นคอนโดมเินียมใด ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ดคีอนโด กาญจนวนิช 56 14.0 
 ด ีคอนโด หาดใหญ่ 98 24.5 
 The Attribute คอนโด 50 12.5 
 พลสั คอนโด 1 41 10.3 
 พลสั คอนโด 2 สะพานด า 80 20.0 
 พลสั คอนโด 3 (30 เมตร) 37 9.3 
 The Rise Residence 38 9.5 
2. ท่านเคยใชบ้รกิารนิตบิุคคของคอนโดมเินียมหรอืไม ่
 เคย 266 66.5 
 ไมเ่คย 134 33.5 
3. เหตุผลทีท่า่นไมใ่ชบ้รกิารนิตบิุคคล 
 ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็และเป็นกนัเอง 85 21.3 
 เป็นทางเลอืกในการแกปั้ญหาทีด่ทีีส่ดุ 151 37.8 
 ใชส้ทิธใิหคุ้ม้กบัคา่สว่นกลางทีเ่สยี 164 41.0 
5. เหตุผลทีท่า่นเลอืกใชบ้รกิารนิตบิุคคล 
 น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดอืน 121 30.3 
 1-4 ครัง้ต่อเดอืน 243 60.8 
 มากกวา่ 4 ครัง้ต่อเดอืน 36 9.0 
6. ความถีใ่นการใชบ้รกิารนิตบิุคคลของทา่น คอื 
 น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดอืน 121 30.3 
 1-4 ครัง้ต่อเดอืน 243 60.8 
 มากกวา่ 4 ครัง้ต่อเดอืน 36 9.0 
7. วนัทีท่า่นสะดวกใชบ้รกิารส านกังานนิตบิุคคลบ่อยทีส่ดุ คอืวนัใด 
 วนัจนัทร ์- ศุกร ์ 54 13.5 
 วนัเสาร ์- อาทติย ์ 231 57.8 
 วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ 114 28.5 
 ก าหนดวนัไมไ่ด ้ 1 0.3 
 



 
 

 

3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของนิติบุคคล 
คอนโดมเินียมในจงัหวดัสงขลา ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัมตี่อการบรหิารงานของ
นิตบิุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความ
คดิเหน็การบรหิารจดัการของนิติบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X̅ = 4.41, S.D. = 
0.512) เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ปัจจยัการบรหิารจดัการของนิตบิุคคลสามารถเรยีงตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากระดบัความส าคญัสูงสุดไปยงัต ่าสุด ดงัน้ี ปัจจยัด้านบรหิารทรพัยส์่วนกลาง (X̅ = 
4.46, S.D. = 0.535) รองลงมา ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพชวีติ (X̅ = 4.45, S.D. = 0.484) 
ปัจจยัด้านการบริหารผู้ที่เกี่ยวข้อง (X̅ = 4.42, S.D. = 0.500) ปัจจยัด้านการบริหารความ
ปลอดภยั (X̅ = 4.40, S.D. = 0.497) ปัจจยัดา้นการจดัหาบรกิารใหก้บัส่วนหอ้งชุด (X̅ = 4.40, 
S.D. = 0.503) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในคอนโด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.511) และปัจจยัดา้น
บรหิารงบประมาณ (X̅ = 4.37, S.D. = 0.556) ตามล าดบั ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยภาพรวม 

การบริหารจดัการของนิติบคุคล X̅ S.D. ระดบัความส าคญั 

ปัจจยัดา้นบรหิารทรพัยส์ว่นกลาง 4.46 0.535 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัดา้นบรหิารงบประมาณ 4.37 0.556 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัดา้นการบรหิารคุณภาพชวีติ 4.45 0.484 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในคอนโดมเินียม 4.40 0.511 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัดา้นการบรหิารความปลอดภยั 4.40 0.497 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัดา้นการบรหิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 4.42 0.500 มากทีส่ดุ 
ปัจจยัดา้นการจดัหาบรกิารใหก้บัสว่นหอ้งชุด 4.40 0.503 มากทีส่ดุ 

รวม 4.41 - มากท่ีสดุ 
 

4. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัทีม่ตี่อการบรหิารงานของนิตบิุคคล
คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจของผูพ้กั
อาศยัที่มตี่อการบรหิารงานของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X̅  = 4.47, S.D. = 0.643) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ความพงึ
พอใจของผู้พกัอาศัยที่มีต่อการบริหารงานของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากระดบัความส าคญัสงูสุดไปยงัน้อยต ่าสุด ดงันี้ 
ดา้นการดแูลเอาใจใสล่กูคา้เป็นรายบุคคล (X̅  = 4.56, S.D. = 0.627) รองลงมาดา้นการรบัประกนั/
ความมัน่ใจทีม่ตี่อลูกบา้นของบุคลากรนิตบิุคคลคอนโด (X̅  = 4.54, S.D. = 0.499) และดา้นความ
น่าเชื่อถอืของบุคลากรนิตบิุคคลคอนโด (X̅  = 4.44, S.D. = 0.673) ตามล าดบั ดงัตารางที ่3 



 
 

 

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัทีม่ตี่อการบรหิารงานของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของนิติบคุคลคอนโดมิเนียม X̅ S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 

ดา้นรปูลกัษณ์ของบุคลากรนิตบิุคคลและส านกังานนิติ
บุคคลคอนโด 

4.40 0.682 มากทีส่ดุ 

ดา้นความน่าเชื่อถอืของบุคลากรนิตบิุคคลคอนโด 4.44 0.673 มากทีส่ดุ 

ดา้นการตอบสนองต่อลกูบา้นของบุคลากรนิตบิุคคลคอนโด 4.43 0.736 มากทีส่ดุ 

ดา้นการรบัประกนั/ความมัน่ใจทีม่ตี่อลกูบา้นของบุคลากร
นิตบิุคคลคอนโด 

4.54 0.499 มากทีส่ดุ 

ดา้นการดแูลเอาใจใสล่กูคา้เป็นรายบุคคล 4.56 0.627 มากทีส่ดุ 

รวม 4.47 - มากท่ีสดุ 
 

5. ค่าสมัประสทิธิแ์สดงถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความพงึ
พอใจของผู้พกัอาศัยที่มีต่อการบริหารงานของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยวธิ ีEnter ของตวัแปร (X) พบว่า ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัที่มตี่อการ
บริหารงานของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการแสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย โดยวธิ ีEnter พบว่า ดา้น
บรหิารทรพัยส์นิสว่นกลาง ดา้นบรหิารงบประมาณ ดา้นบรหิารคุณภาพชวีติ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในคอนโดมเิน่ียม ด้านบรหิารความปลอดภยั ด้านบรหิารผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ด้านการจดัหาบรหิาร
ใหก้บัสว่นหอ้งชุด ตามล าดบั มผีลต่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยั ดงัตารางที ่4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการแสดงค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยความพึงพอใจของผู้พักอาศัยที่มีต่อการ
บรหิารงานของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยวธิ ีEnter  

ตวัแปร 
การบริหารจดัการ 
ของนิติบคุคล 

B S.E. Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 0.460 .094  4.896 0.000 
การบรหิารจดัการของนิตบิุคคล (X) 0.130 .003 0.907 42.925 0.000 
R = 0.907, R2 = 0.822, F = 1842.528, Sig. = 0.000 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 



 
 

 

การอภิปรายผล 
1. จากผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะของดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสุดารตัน์ รกับ ารุง และ ศรณัยพงศ์ เทีย่งธรรม (2552) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีผ่ลต่อ
ความพงึพอใจของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศชาย โดยส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา สูงสุดในระดับปริญญาโทหรือเทียบประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001- 40,000 บาท ตามล าดบั 

2. จากผลการศกึษา ดา้นพฤตกิรรมทัว่ไปเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของผูท้ีอ่ยู่อาศยัทีม่ตี่อ
การบรหิารจดัการของนิตบิุคคล คอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธวชั เขมธร (2552) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง บรกิารหลงัการขายทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจของผูอ้ยูอ่าศยับา้นจดัสรร ของบรษิทั ลลลิ พรอ็พเพอรต์ีจ้ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พอใจกบัความสะอาดรอบ โครงการมากที่สุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัญหาความสะอาด รอบโครงการมากทีส่ดุ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่พอใจกบั รปภ. 
มากทีส่ดุ  

3. จากผลการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของนิติบุคคล 
คอนโดมเินียมในจงัหวดัสงขลา ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัมตี่อการบรหิารงานของ
นิติบุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุดา
รตัน์ รกับ ารุง และ ศรณัยพงศ ์เทีย่งธรรม (2552) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีผ่ลต่อความพงึ
พอใจของผู้อยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 7 ปัจจยัที่
แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามนัน้ จะพบวา่ ตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวั
แปรตาม ซึ่งในการวิจยัน้ีคือการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร เรียงล าดบั
ความสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย คอื ปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นความ
คุ้มค่าของราคาและการผ่อนช าระ ปัจจัยด้านกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ปัจจัยด้าน 
รปูลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคาและท าเลทีต่ ัง้โครงการ ปัจจยั
ดา้นบุคคลและความเป็นมอือาชพี และปัจจยัดา้นความพรอ้มในการเขา้อยู ่ 

4. ผลการแสดงค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยความพึงพอใจของผู้พักอาศัยที่มีต่อการ
บรหิารงานของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยวธิ ีEnter พบว่า 
ด้านบริหารทรัพย์สินส่วนกลาง ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารคุณภาพชีวิต ด้าน
สภาพแวดลอ้มในคอนดดมเิน่ียม ดา้นบรหิารความปลอดภยั ดา้นบรหิารผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นการ
จัดหาบริหารให้กับส่วนห้องชุด สามารถท านายความพึงพอใจของผู้พักอาศัยที่มีต่อการ
บริหารงานของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (Y) ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 
 



 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ศกึษากลุ่มประชากรในจงัหวดัอื่นๆ หรอืกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัประเภทอื่น เชน่ โครงการบา้น
จดัสรร ที่มกีารจดัตัง้นิติบุคคลในการดูแลโครงการ เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศกึษาและเป็น
ขอ้มลูในท าวจิยัต่อไป 

2.ควรใชว้ธิกีารด าเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method) คอื การสมัภาษณ์และใช้
แบบสอบถามควบคูก่บัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่จะไดข้อ้มลูเชงิคุณภาพเพือ่น าไปใชศ้กึษาในเชงิ
ปรมิาณ  
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