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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัเรื่องทกัษะทางการเงนิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile 

banking ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศกึษาทกัษะทางการเงนิ

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile banking ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ของธนาคารกสกิรไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงเทพ ในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จ านวนทัง้หมด 400 คน ตามสูตรของ W.G. Chochran การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

research) รูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

สถติกิารวิเคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple regression analysis) ระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ทกัษะ

ทางดา้นการเงนิส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile banking ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 

ABSTRACT 

The research studied the financial skills that affect the decision on making transactions 
via mobile banking of users in Hat Yai District, Songkhla Province.  The purpose of the 
research is to study the financial skills that affect the decision on making transactions via 
mobile banking of users in Hat Yai District, Songkhla Province.  The sample that they study are 
those who use mobile banking of Kbank, SCB Bank, KTB Bank, and BBL Bank in Hat Yai 
District, Songkhla Province, with a total of 400 people participating in this sample.  The 
research used W.G. Chochran’s formula, which is a quantitative research, in the form of survey 
research.  Questionnaires were used as tools to collect data.   Percentage, Mean, Standard 
deviation, and Multiple regression analysis were used in data analysis. From the results of 
multiple regression analysis to test financial skills affecting financial transaction decisions via 
mobile banking of users in Hat Yai District, Songkhla Province, it was found that financial skills 
influenced transaction decisions at significant level of 0.05. 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
             ทกัษะทางการเงนิซึ่งประกอบด้วย ความรู้ทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ และทศันคติ
ทางการเงนิ เป็นพืน้ฐานส าคญัในการด ารงชวีติของประชาชน ผูท้ีม่ทีกัษะทางการเงนิดีจะช่วยใหบ้ริหาร
จดัการการเงนิส่วนบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิม่พูนความมัง่คัง่ ตลอดจนพฒันาคุณภาพชวีติ
ของตนเองและครอบครวั พร้อมเข้าสู่วยัเกษียณอย่างมัง่คัง่และยัง่ยนื  ประเทศไทยก าลงัเผชญิความทา้
ทายทางเศรษฐกจิและสงัคมดา้นต่าง ๆ อาท ิหนี้ครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดบัสูง สงัคมไทยเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ
อย่างสมบูรณ์ในปี 2564 ประกอบกบั สถาณการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (รายงานการส ารวจ
ทกัษะทางการเงนิธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) การมภีูมคิุ้มกนัทางการเงนิที่ดีจะช่วยให้สามารถ
รบัมอืกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการเร่ง
ส่งเสริมทักษะทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับทักษะทางการเงินของคนไทย อันจะน าไปสู่
เสถยีรภาพและความมัน่คงของระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
            ในช่วงปี 2560-2561 ถอืว่าเป็นช่วงทีป่ระเทศไทยมกีารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิเขา้สู่ยุคไทย แลนด์ 
4.0 มกีารน าเทคโนโลยเีข้ามาเป็นตวัขบัเคลื่อนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการบริการในรูปแบบ
ต่างๆ สรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร ซึ่งถอืเป็นการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัอกีดว้ย โดย
จะเห็นว่าภาครฐับาลได้มกีารออกนโยบายที่เกี่ยวกบัไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเกี่ยวข้องกบั เศรษฐกิจในยุค
ดจิทิลัอย่างในดา้นอุตสาหกรรมทางการเงนิ รฐับาลมคีวามพยายามในการผลกัดนั โครงการ National e-
Payment เพื่อใหม้รีะบบรองรบัการช าระสนิคา้และบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบั
การใชง้านเทคโนโลยโีดยเฉพาะอนิเตอรเ์น็ตและโทรศพัท์มอืถอืทีข่ยายวงกวา้งขึน้ในปัจจุบนั  
   จากการประกาศงดเวน้ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านชอ่งทาง online ส่งผลใหร้ายไดข้อง

ธนาคารลดลงไป ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมการเงนิได ้ธนาคารจงึเปลีย่นใหลู้กคา้หนัมา

ใชช้่องทาง online ในการท าธุรกรรมแทนเพื่อลดต้นทุนใหต้ ่าทีสุ่ด แต่อย่างไรกต็ามยงัมปัีจจยัทีส่ าคญั

อย่างทกัษะทางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรม online ผ่าน mobile banking 

ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้จงึเนน้ศกึษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ชง้าน mobile banking 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 เพื่อศกึษาทกัษะทางการเงนิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile banking 

ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ผู้ใช้ mobile banking ของธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย และ

ธนาคารกรุงเทพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวนรวมทัง้หมด 400 คน 

 
 



  
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) คือ ทักษะทางด้านการเงิน ประกอบด้วย ความรู้
ทางดา้นการเงนิ พฤตกิรรมทางดา้นการเงนิ และทศันคตทิางดา้นการเงนิ 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน mobile 
banking 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
   อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตด้านเวลา 
  ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในระหว่างเดอืน ตุลาคม - พฤศจกิายน  2565 โดยมแีผนทีจ่ะเกบ็

รวบรวมขอ้มูล 10  วนั 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะทางการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) กล่าวว่า ทกัษะทางการเงนิที่ดีเป็น ปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัใน

การส่งเสริมให้เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ สามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื ตลอดจนผ่านพ้น

วกิฤตต่ิางๆไดอ้ย่างมัน่คง จากสภาวการณ์ปัจจุบนัทีค่นไทยเป็นหนี้เรว็ขึน้และมแีนวโน้มทีจ่ะไม่สามารถ

ช าระหนี้ไดต้รงเวลาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึจุดอ่อนในการขาดทกัษะดา้นการบรหิารจดัการดา้นการเงนิ ซึ่งเป็น

อุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกจิใหเ้ติบโตไปข้างหน้าไดอ้ย่างยัง่ยนื ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จงึ

ได้ตระหนักถึงปัญหาและความจ าเป็นในการสร้างความรู้และความเข้าใจทางการเงนิให้แก่ประชาชน 

โดยได้ส่งเสริมทกัษะทางการเงนิให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง พร้อมกบัส ารวจทกัษะทางการเงนิของคน

ไทย เพื่อใหท้ราบระดบัทกัษะทางการเงนิโดยเป็นการน าแนวทางการส ารวจทกัษะทางการเงนิ ของ The 

Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) มาใช้กับประเทศไทย ซึ่งจะ

ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนประกอบดว้ยกนั โดยในงานวจิยัไดม้กีารจดัท าแบบสอบถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทกัษะ

ทางการเงนิซึ่งครอบคลุมเนื้อหา ไดแ้ก่ 

1. ความรูท้างดา้นการเงนิ ครอบคลุมเนื้อหาดงันี้ การหารการมูลค่าของเงนิ ตามกาลเวลา การ

ค านวณดอกเบี้ยสนิเชื่อ การค านวณเงนิต้นและดอกเบี้ยเงนิฝาก การค านวณ  ดอกเบี้ยเงนิฝากทบต้น 

นิยามของเงนิเฟ้อ ความเสีย่งและผลตอบแทน และการกระจายความเสีย่งในการลงทุน 

2. พฤตกิรรมทางดา้นการเงนิ ครอบคลุมเนื้อหาดงันี้ การตดัสนิใจทางการเงนิ รวมถงึจดัสรรเงนิ

ก่อนใช้ การเลือกวิธีการออมที่เหมาะสม การช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การตัง้เป้าหมายระยะยาว การ

เปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนการซื้อ และการไม่กู้เมื่อเงนิไม่พอใช้ 



3. ทศันคตทิางดา้นการเงนิครอบคลุมเนื้อหาดงันี้ การมคีวามสุขในการใชเ้งนิ มากกว่าเกบ็ออม

เพื่ออนาคต การมชีวีติอยู่เพื่อวนันี้และไม่ไดค้ดิวางแผนเพื่ออนาคต และการมเีงนิต้องรบีใช ้(ไม่ค านึงถงึ

อนาคต) 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทักษะทางการเงินของ OECD ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้

ทางด้านการเงนิ พฤติกรรมทางด้านการเงนิ และทศันคติทางด้านการเงนิ ในการวดัทกัษะทางการเงนิ

ของผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจยัท่ีก่ียวข้องกบัทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) 

การศึกษาทกัษะทางการเงนิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวพนัธุ์พื้นเมอืงในเขตลุ่มน ้าปากพนัง ปาน

แก้วตา ลคันาวานิช (2563) โดยงานวจิยัทีไ่ดก้ล่าวไปขา้งต้น ลว้นแลว้แต่ใชแ้บบสอบถามอ้างองิตามชุด

ของ OECD ทัง้สิ้น และมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ยร้อยละ  ทักษะทางการเงนิยงัถูก

น ามาใช้ศึกษาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอื่นๆ อย่างงานวิจยัของวิศกรณ์ (2558) ได้ท าการวดัระดบั

ทกัษะทางการเงนิกบัการมส่ีวนร่วมในตลาดทุน และการวดัระดบัทกัษะทาง 5 การเงนิกบัการออมเงนิ

เพื่อการเกษียณ โดยใชแ้บบจ าลอง Binary & Multinomial Logistic เขา้มาใชใ้นการศกึษาถงึบทบาทของ

ทกัษะทางการเงนิในด้านต่างๆว่ามผีลต่อความน่าจะเป็นของการมส่ีวนร่วมในตลาดทุน/การออม  เพื่อ

การเกษียณอย่างไร 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 

 เกศวิทู ทิพยศ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรม

ทาง การเงนิผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศกึษา ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีจ ากดั (มหาชน) โดยมวีตัถุประสงค ์1.เพื่อ

ศึกษา พฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงิน ผ่านสื่อออนไลน์ ของลูกค้าธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) 2. เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

สื่อออนไลน์ ของลูกคา้ธนาคาร ซ ีไอเอม็บไีทย จ ากดั (มหาชน) จากการศกึษาวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่จะใช้บริการธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการโอนเงนิมากที่สุด รองลงมาคือ  การสอบถาม

ยอดเงนิคงเหลอืในบญัช ีและการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ตามล าดบั มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารอยู่ที ่1-3 

ครัง้ต่อเดือน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก เนื่องมาจากมคีุณภาพ

การบรกิารดา้นราคา จากการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปีในการขอใชบ้รกิาร ดา้นช่องทางการบรกิาร จาก

ธนาคารอินเทอร์เน็ตสามารถใช้บริการได้ทุกที่ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตมีจุดเชื่อมต่อกับ

อินเตอร์เน็ตกระจายอยู่ทุกแห่ง ด้านส่งเสริมการตลาดมกีารตดัสนิใจด้านช่องทางการบริการใน  ระดบั



ทักษะทางด้านการเงิน 

1.ความรู้ทางดา้นการเงิน 

2.พฤติกรรมทางดา้นการเงิน 

3.ทศันคติทางดา้นการเงิน 

การตัดสินใจท าธุรกรรมผ่าน mobile banking 

1.ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ/ปัญหา 

2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3.ดา้นการประเมินทางเลือก 

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการ 

5.ดา้นการประเมินภายหลงัการซ้ือ/ใชบ้ริการ 

 

 

มาก ด้านพนักงานให้บริการโดยรวมมกีารตดัสนิใจด้านพนักงานให้บริการในระดับมาก เนื่องมาจาก

ความสุภาพ เต็มใจให้บริการ ตลอด 24 ชัว่โมง ด้านกระบวนการให้บริการเนื่องมาจากมรีะบบการ

ป้องกัน ความปลอดภัย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจาก

ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืของธนาคาร 

   

สมมติฐาน 
 ทกัษะทางการเงนิส่งผลกระทบในทางบวกต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile 
banking ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งผู้วิจยัเก็บข้อมูลในรูปแบบ

การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research ) ทีม่รีูปแบบการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended 

Questionaire) จ านวน 400 ชุด  

 

 



 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample)  
          ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของประชากรผูใ้ชบ้รกิาร mobile banking ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

เนื่องจากไม่ทราบจานวนประชากรทีแ่น่ชดั จงึอาศยัการก าหนดกลุม่ตวัอย่างจากสูตร W.G.Chochran ในการค านวณ

กรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าไม่เกนิ 5% 

การตรวจคณุภาพของเครื่องมือ 
สรา้งแบบสอบถามโดยปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาและน าไปปรบัปรุงแก้ไขใหไ้ดแ้บบสอบถามที่

มคีวามถูกต้องและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ จากนัน้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ช่วย

ตรวจสอบเนื้อหาและความถูกต้องตามหลกัวชิาการ เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั

วตัถุประสงค ์(IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑป์ระเมนิ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.ผู้วิจยัน าแบบสอบถามส่งไปยงัสถาบนัการเงนิในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อให้
ลูกคา้ของสถาบนัการเงนิทีใ่ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตอบแบบสอบถาม 

 2.สถาบันการเงินในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา น าแบบสอบถามไปใช้กับลูกค้าที่
ประสงค์ท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile banking ของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
(ประชากร) ตอบแบบสอบถาม พร้อมทัง้ชี้แจงรายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวตัถุประสงค์
ในการจดัท าแบบสอบถามและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.เวลาที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามระยะเวลา ประมาณ 2 สัปดาห์ในช่วงเดือนตุลาคม - 
พฤศจกิายน 2565 

 
สรปุผลการวิจยั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 57.3  อายุ 40 – 49 ปี รอ้ยละ 68.0 ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 46.5 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 47.5 ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 40.8 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท รอ้ยละ 48.3 
 
 
 



 ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกับการใช้ mobile banking ของ
ผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ  mobile banking ธนาคารกสิกรร้อยละ 33.0 รองลงมา
เลอืกใชบ้รกิาร mobile banking ธนาคารไทยพาณิชย ์รอ้ยละ 27.5 รอ้ยละ 23.5 และ g ธนาคารกรุงเทพ 
รอ้ยละ 16.0 ตามล าดบั 

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร mobile banking มากกว่า 5 ครัง้แต่เดอืน รอ้ยละ 43.8 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท าธุรกรรมผ่าน mobile banking ด้วยจ านวนเงนิ  1,000 – 5,000 

บาท ร้อยละ 37.5 รองลงมาจ านวนเงนิที่ท าธุรกรรม 500 – 1,000 บาท ร้อยละ 25.0 จ านวนเงนิที่ท า
ธุรกรรม 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 18.8 จ านวนเงนิที่ท าธุรกรรมมากกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 7.5 
จ านวนเงนิทีท่ าธุรกรรม 100 – 500 บาท รอ้ยละ 6.3 และจ านวนเงนิทีท่ าธุรกรรมน้อยกว่า 100 บาท มี
รอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัทกัษะทางด้านการเงินของผู้ใช้บริการ

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ทกัษะทางด้านการเงิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

Mean Std.Deviation แปล
ความหมาย 

ทศันคตทิางดา้นการเงนิ 4.31 0.59 มากทีสุ่ด 
พฤตกิรรมทางดา้นการเงนิ 4.30 0.56 มากทีสุ่ด 
ความรูท้างดา้นการเงนิ 4.26 0.51 มากทีสุ่ด 

รวม 4.29  มากทีสุ่ด 
 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัการทกัษะทางด้านการเงนิ ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมทกัษะทางการเงนิอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝐗̅= 4.29) เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นตามล าดบัค่าเฉลี่ย พบว่า ทศันคตทิางดา้นการเงนิ (𝐗̅= 4.31, S.D. = 0.59) มคี่าเฉลีย่มาก

ที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมทางด้านการเงนิ (𝐗 ̅= 4.30, S.D. = 0.56) และความรู้ทางด้านการเงิน 

(𝐗̅= 4.26, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 

 

 

 

 



 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis)  

             เพ่ือทดสอบทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน  

             mobile banking ของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ตวัแปร 

ทกัษะทางการเงิน 
B S.E. β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 18.690 0.897  20.842 .000 

ทกัษะทางการเงนิ (X) 0.238 0.069 0.171 3.442 .001 

R = 0.171, R2 = 0.29, F = 11.848, Sig. = 0.01 

* ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 

ตวัแปรทกัษะทางการเงนิ (X) ประกอบไปด้วย ทศันคติทางด้านการเงนิ พฤติกรรมทางด้าน
การเงนิ ความรูท้างดา้นการเงนิ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมผ่าน mobile banking (Y) ไดอ้ย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ทกัษะทางการเงนิ (X) 
ส่งผลต่อตวัแปรการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนดบิ (B) เท่ากบั 0.238 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านาย
การตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile banking ของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ได้ร้อยละ 29.0 ส่วนร้อยละ 71.0 เป็นอิทธิพลของตวัแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาวิเคราะห์ เป็นผลมา
จาก การเปลีย่นแปลงของปัจจยัอื่น นอกเหนือจากทีไ่ดก้ล่าวมา 

 
อภิปรายผล 

 
ผลการวิจยัเรื่อง ทกัษะทางการเงนิที่มผีลต่อการตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile 

banking ของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 40 – 49 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ประกอบอาชพีข้าราชการ/รฐัวิสาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน30,001 – 
40,000 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนันธติรา ดอนบนัเทา วชริากร วงัภูงา วารุณี มมีุข และ จตุร
พร เสอืสูงเนิน (2562) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การตดัสนิใจเลือกใช้บริการทางการเงนิผ่าน mobile 
banking application ของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 18 – 25 ปี ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมากที่สุด ใช้มากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน 
เหตุผลในการใช ้คอื ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

2. พฤติกรรมทัว่ไปเกี่ยวกบัการใช ้mobile banking ของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการ mobile banking โดยเลือกใช้
บรกิาร mobile banking ธนาคารกสกิรไทย ท าธุรกรรมผ่าน mobile banking ดว้ยจ านวนเงนิ  1,000 – 



5,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ จันทร์วิภาวี (2564) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง 
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิโมบายแบงก์กิ้ง (mobile banking) 
พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการโอนเงนิเพื่อช าระค่าสนิคา้ (ซื้อสนิค้าออนไลน์) โดยมีความถี่เฉลีย่ในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลิเคชัน่บนมอืถือ มากที่สุด คือ 20.36 ครัง้ต่อเดือน และมยีอดเงนิที่เคย
โอนสูงสุดเฉลีย่ คอื 132,503.88 บาท เลอืกใชข้องธนาคารไทยพาณิชยม์ากทีสุ่ด รอ้ยละ 35.5 รองลงมา 
คอื ธนาคารกสกิรไทย รอ้ยละ 21.25 และสาเหตุทีเ่ลอืกใชบ้รกิารคือเงนิเดอืนผ่านบญัชีของธนาคารร้อย
ละ 58.25 

3. ทศันคติทางด้านการเงนิของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอนัดบัแรกคือ รายได้หกัเงนิออมไว้ก่อน ส่วนที่เหลือจึง
น าไปใชจ้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศิกรณ์ (2558) ไดท้ าการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิกบัการมี
ส่วนร่วมในตลาดทุน และการวัดระดับทักษะทางการเงินกับการออมเงินเพื่อการเกษียณ โดยใช้
แบบจ าลอง binary & multinomial logistic เข้ามาใช้ในการศึกษาถึงบทบาทของทกัษะทางการเงินใน
ดา้นต่างๆว่ามผีลต่อความน่าจะเป็นของการมส่ีวนร่วมในตลาดทุน/การออมเพื่อการเกษียณ 

4. พฤตกิรรมทางดา้นการเงนิ พบว่า ดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยอนัดบัแรกคือ หากต้องการซื้อ
สนิค้าที่มรีาคาแพง ท่านมกัจะเลือกผ่อนช าระค่าสนิค้าโดยใชบ้ตัรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Hee Yeo และคณะ (2560) ได้ศึกษาถึงเทคโนโลยีทางการเงินและความสามารถทางการเงินของ
ผู้บริโภคในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ที่มกีารใชง้านโทรศพัท์มอืถือบ่อยครัง้ จะมี
ความสามารถในการใชบ้รกิาร mobile banking เพิม่สูงขึน้ ซึ่งผูท้ีม่ทีกัษะทางการเงนิ รวมไปถงึการรบัรู้
เกี่ยวกบัเทคโนโลย ีอาทิ การรบัรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน การรบัรู้ถึงความสะดวกสบายจากการใช้
งาน จะมแีนวโน้มในการใชบ้รกิาร mobile banking ทีบ่่อยครัง้ 

5.ความรู้ทางด้านการเงนิ พบว่า ด้านที่กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอนัดบัแรกคือ มคีวามเข้าใจและ
ความรูพ้ ืน้ฐานในเรื่องเงนิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lisa (2551) ได้ศกึษาถงึทกัษะทางการเงนิของ
ผู้บริโภคและผลกระทบของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อ online banking ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยผล
การศึกษา ผลการวิจยั พบว่า การมคีวามรู้ทางการเงนิที่ต ่าท าให้เกิดอุปสรรคต่อการใช้บริการ online 
banking ซึ่งหากมีการส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการเงินให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยจะท าให้
พฤติกรรมทางการเงนิเปลี่ยนแปลงไป จากการมคีวามรู้ทางการเงนิจึงเกิดความมัน่ใจในมาใช้บริการ 
online banking มากขึน้ 

6.การตระหนักถงึความต้องการ/ปัญหา พบว่า ดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยอนัดบัแรก คอื การใช ้
mobile banking  รวดเร็วและเหมาะกบัพฤติกรรมการใช้งานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ไพลนิ สนัตวิานิชกุล และ วรด ีจงอศัญากุล (2565) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การใชบ้ริการช าระเงนิผ่าน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคGeneration X Generation Y และ Generation Z 
ผลการวิจัยพบว่า Generation X และ Generation Z มีการใช้บริการ Mobile Payment มากขึ้น
โดยเฉพาะกระตุ้นการใช้ e-Money ของ Generation X ผู้ให้บริการควรพัฒนาด้านกระบวนการให้มี
ความปลอดภยัและมกีารป้องกนัขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิาร 

7. การค้นหาข้อมูล พบว่า ด้านที่กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอนัดบัแรก คือ หาข้อมูลการใช้งานจาก
แหล่งต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา นิลเกษม (2556) ได้



ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเตอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า รู้จกับริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดย
พนักงานธนาคารแนะน าสมัครใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยยื่นใบสมคัรที่สาขา เหตุผลที่ใช้
บรกิารธนาคารบนอนิเตอรเ์น็ตเพราะประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมาธนาคาร 

8.การประเมนิทางเลือก พบว่า ด้านที่กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอนัดบัแรก คือ ลกัษณะของการใช้
งานมคีวามทนัสมยั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชาดา ไม้เงนิงาม และ สวรรยา ธรรมอภิพล (2564)  
ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง  พฤตกิรรมและการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถือ 
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารบนโทรศพัท์มอืถือเพราะมคีวามสะดวกใชไ้ดทุ้กที ่ ทุกเวลา การยอมรับเทคโนโลยกีารใชบ้ริการ
ธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการแสดงผลของหน้าจอ ระบบการใชง้านทีซ่บัซ้อน ความ
กงัวลในระบบความปลอดภยัและความเสถยีรของระบบการใชง้าน 

9. ดา้นการตดัสนิใจซื้อ/ใชบ้รกิาร พบว่า ดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยอนัดบัแรก คอื ตดัสนิใจใช้
บรกิารเพราะสามารถใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิาดา ไมเ้งนิงาม (2564) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ 
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืเพราะมคีวามสะดวกใชไ้ดทุ้กที่ ทุกเวลา 

10. การประเมนิภายหลงัการซื้อ/ใช้บริการ พบว่า ด้านที่กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอนัดบัแรก คือ  
เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานท่านจะติดต่อธนาคารโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกบั ระวิวรรณ เวียงตา (2560)  
หลงัจากลูกค้าได้ตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรือบริการไปแล้วนัน้ นักการตลาดต้องท าการตรวจสอบความพึง
พอใจภายหลงัการซื้อ โดยความพงึพอใจนัน้เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าท าการเปรยีบเทียบสิง่ที่เกิดขึน้จรงิ
กบัสิง่ที่คาดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิค้าหรือบริการที่ได้รบัจริงตรงกบัที่คาดหวงัหรือสูงกว่าที่คาดหวังไว้ 
ลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ซึ่งถ้าลูกคา้มคีวามพงึพอใจกจ็ะเกดิพฤติกรรมในการ
ซื้อซ ้าหรอืบอกต่อ  
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