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บทคดัย่อ 

 
งานวจิยั เรื่อง ความไวว้างใจ และคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน ปัจจัยความไว้วางใจ 
คุณภาพการให้บรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงในลูกค้ากลุ่ม
โรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย  และ 
เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัความไวว้างใจ และคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ยู ไอ 
เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวล
ของบรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย จ านวน 400 คน เกบ็
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่สถติ ิt-test คา่สถติ ิF-test และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบั ปัจจยัความไว้วางใจ ปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร และการตดัสนิใจซื้อ ต่อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงของลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวล
ของบรษิทั เอ็ม ยู ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ที่
ภาคใต้ ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และปัจจยัความไว้วางใจ ปัจจยั
คุณภาพการให้บรกิาร มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงในลูกค้ากลุ่ม
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โรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
ส าคญั: ความไวว้างใจ, คุณภาพการใหบ้รกิาร, การตดัสนิใจซือ้ 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of the research on trust and service quality influencing decisions 
to purchase conveyor belts among biomass power plant customers of MUI Southern Co., 
Ltd. in southern Thailand were to explore demographic characteristics in gender, age, 
education level, job position, and length of service, and factors of trust and service quality 
influencing decisions to purchase conveyor belts among biomass power plant customers 
of MUI Southern Co., Ltd. in southern Thailand, and to find out suggestions concerning 
trust and service quality influencing decisions to purchase conveyor belts among biomass 
power plants customers of MUI Southern Co., Ltd. in southern Thailand. The subjects 
were 400 biomass power plant customers of MUI Southern Co., Ltd. in southern Thailand. 
Data were collected using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, f-test, and multiple regression analysis. 

The study found that the overall opinion on factors of trust, factors of service 
quality, and decisions to purchase conveyor belts among biomass power plants customers 
of MUI Southern Co., Ltd. in southern Thailand was at a high level. Different factors of 
demographic characteristics classified according to gender, age, education level, job 
position, and length of service influenced decisions to purchase conveyor belts among 
biomass power plants customers of MUI Southern Co., Ltd. in southern Thailand 
differently at a statistically significant level of 0.01. Factors of trust and factors of service 
quality influenced decisions to purchase conveyor belts among biomass power plants 
customers of MUI Southern Co., Ltd. in southern Thailand differently at a statistically 
significant level of 0.01.  
 
Keywords: Trust, service quality, purchase decision 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัเป็นของยุคเศรษฐกจิดจิทิลั การท าธุรกจิตอ้งเผชญิความทา้ทายจากหลายดา้น 

ทัง้ด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
องค์กรธุรกิจจึงต้องมกีารเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจด้วยความเร็ว ซึ่งเป็นการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาเพิม่ศกัยภาพของธุรกจิในดา้นต่างๆ เช่น การลดเวลาและตน้ทุนในการผลติ การ
พฒันาสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ หรอืใหบ้รกิารไดร้วดเรว็ทนัใจตรงความตอ้งการลกูคา้มากขึน้ ในการ
ด าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศ 
เนื่องจากธุรกจิภาคอุตสาหกรรมนัน้มหีลากหลายและขนาดก าลงัการผลติค่อนขา้งสงูซึง่โรงงาน
เหล่านี้จะมอียู่ทัว่ทัง้ภายในประเทศ ในภาคใต้อุตสาหกรรมที่เหน็ได้ชดัและเป็นทีรู่จ้กัคอื กลุ่ม
ธุรกจิอุตสาหกรรมของโรงยาง(ยางพารา)โรงปาล์ม โรงโม่หนิ และทีส่ าคญัโรงไฟฟ้าชวีมวล ใน
ธุรกจิเหล่านี้ตอ้งขบัเคลื่อนดว้ยเครือ่งจกัรและก าลงัคนซึง่เครือ่งจกัรเป็นสิง่ทีช่ว่ยเพิม่ในเรือ่งของ
การควบคุมการผลติใหไ้ดต้ามก าลงัและจ านวนทีต่อ้งการ ท าใหใ้นปัจจุบนักลุ่มโรงงานต่างๆหนั
มาเลอืกใชเ้ครือ่งจกัรและลดการใชก้ าลงัคนลง  

เมื่อธุรกจิต่างๆหนัมาเลอืกใชเ้ครื่องจกัรเพิม่มากขึน้สิง่ทีเ่พิม่ตามมา คอื อุปกรณ์อะไหล่
และทีส่ าคญัสายพานล าเลยีงทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นโรงงานเกอืบทุกประเภททีม่กีารล าเลยีงหรอืขน
ถ่ายวสัดุต่างๆทัง้ทีผ่่านขัน้ตอนการผลติและยงัไม่ผ่านขัน้ตอนการผลติเช่น โรงไฟฟ้าชวีมวลที่
ต้องใชส้ายพานในการล าเลยีงเชื้อเพลงิที่มจี านวนมาก ส่งผลใหข้ ัน้ตอนของกระบวนการผลติ
เป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่องและเพือ่เป็นการลดเวลา และยงัชว่ยลดอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากการท างาน ลด
ตน้ทุนในการผลติของบรษิทัได้ดอีกีดว้ย บรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั หนึ่งในผูผ้ลติ และ
จ าหน่ายสายพานล าเลยีงที่มคีุณภาพได้มาตรฐานมามากกว่า 30 ปี และจุดเด่นที่ส าคญัของ
สายพานล าเลยีงของกลุ่มบรษิทั เอ็ม ยู ไอ จ ากดั นัน้ คอื การควบคุมคุณภาพที่เขม้งวดและ
รบัผิดชอบอย่างเต็มที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน DIN ของประเทศเยอรมนี ด้วยบุคลากรที่มี
ประสบการณ์มาอย่างยาวนานและมคีวามช านาญอย่างด ีจงึท าใหลู้กคา้เชื่อมัน่และพงึพอใจใน
คุณภาพของสายพานและการบริการของเรา ซึ่งกลุ่มบริษัท เอ็ม ยู ไอมีจ าหน่ายสายพาน
หลากหลายประเภท อาท ิสายพานล าเลยีงแบบบัง้ สายพานล าเลยีงแบบเรยีบ สายพานล าเลยีง
แบบลายดอก สายพานกะพอ้และมเีกรดสายพานใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกตามความเหมาะสมกบัการใช้
งาน บรกิารดแูลลูกคา้หลงัการขายอย่างสม ่าเสมอ นอกจากสนิคา้จะมคีุณภาพทีด่แีลว้ สิง่ส าคญั
ทีท่ าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าก ็คอืการสรา้งการบรกิารทีด่ ีเพราะคุณภาพการบรกิารถอืได้ 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจจะศกึษาเรื่อง ความไวว้างใจ และคุณภาพการ
ให้บรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงในลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชวี
มวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการวางแผนกจิกรรมของธุรกจิ สามารถสรา้งคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ และสรา้ง
ความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ กระตุน้การตดัสนิใจซือ้สนิคา้อย่างต่อเนื่อง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงใน
ลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใต้ 
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัความไวว้างใจ คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย 
 3. เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความไวว้างใจ และคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ยู 
ไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ที่
ภาคใต ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัความไว้วางใจ ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงใน
ลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศ
ไทย ทีแ่ตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีง
ในลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชีวมวลของบริษัท เอ็ม ยู ไอ เซาท์เทิร์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ของ
ประเทศไทย ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของ
บรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เดอืนกนัยายน-
ธนัวาคม 2565 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 4 เดอืน 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหาและตวัแปร  
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 
  3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุ
การท างาน  
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 3.2 ปัจจยัความไว้วางใจ ได้แก่ (1) ด้านความสามารถของผลติภณัฑ์ (2) ด้านความ
เอือ้เฟ้ือของผลติภณัฑ ์และ(3) ดา้นความมชีือ่เสยีงของผลติภณัฑ ์
 3.3 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารคอื (1) ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (2) ความเชื่อถอื
ไวว้างใจ (3) การตอบสนองต่อผูบ้รกิาร (4) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร และ(5) การรูจ้กั
และเขา้ใจผูร้บับรกิาร 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจซื้อ มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) การ
ประเมนิทางเลอืก (2) การตดัสนิใจใชซ้ือ้ และ(3) การประเมนิหลงัซือ้  
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด เก่ียวกบัความไว้วางใจ 
 Lassoued & Hobbs (อ้างถึงใน ปารมี รอดกลิ่น , 2562, หน้า 24) กล่าวว่า ความ
ไวว้างใจในตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในตราสนิคา้ทีม่คีุณภาพและ
ความปลอดภยั ทัง้นี้แนวโน้มความไวว้างใจในตราสนิคา้จะขึน้อยูก่บับรบิท ต่างๆ ดงันี้ 
 1. ความสามารถของตราสนิคา้ เป็นความสามารถหรอือ านาจแห่งตราสนิคา้ เป็นหนึ่ ง
เดยีวทีส่ามารถน าไปสูก่ารแกปั้ญหาเพือ่บรรลุเป้าหมายแห่งความ ตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 2. ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า เป็นความเลื่อมใส ศรัทธา ที่มีอยู่ในตราสินค้าที่
ตอ้งการใหผู้บ้รโิภครบัรูว้่าตราสนิคา้นัน้มคีวามสามารถและความตัง้ใจอย่างยิง่ ทีจ่ะสง่มอบสิง่ที่
มคีุณคา่แก่ผูบ้รโิภค  
 3. ความเอือ้เฟ้ือของตราสนิคา้ เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเอือ้เฟ้ือขององคก์รทีเ่ป็น
เจา้ของตราสนิคา้ทีม่ตี่อผูบ้รโิภค โดยการพจิารณความเอื้อเฟ้ือของตรา สนิคา้ทีเ่ป็นทีร่บัรูด้า้น
ต่างๆ  
 4. ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ คอืชื่อเสยีงของตราสนิคา้ ที่มาจากความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่นทีแ่สดงว่าสนิคา้นัน้ดแีละสามารถเชือ่ถอืไดไ้วใ้จไดส้นิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง ซึง่ความมชีื่อเสยีงของ
ตราสนิคา้จะน าไปสูค่วามคาดหวงัของ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบวกต่อตราสนิคา้ 
 
แนวคิด เก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 

 จากการศกึษาของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) (อา้งถงึใน นันทมน ไชย
โคตร, 2564, หน้า 31-33) เกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารที ่5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความเป็นรูปธรรมการบรกิาร หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ถงึสิง่
อ านวยความสะดวกที่ชดัเจน ได้แก่ สถานที่ บุคลากร เครื่องมอืและเอกสารที่ใชใ้นการติดต่อ 
บุคลากรหรอืพนกังานผูใ้หบ้รกิาร มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในตวัสนิคา้และบรกิารเป็นอย่างด ี 
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 2. ความน่าเชือ่ถอื หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะสง่มอบการบรกิารใหต้รงตามทีส่ญัญาไว้
กบัผู้รบั มกีารให้บรกิารตรงตาม มาตรฐานอย่างมอือาชพี มคีวาม ถูกต้อง ชดัเจน สม ่าเสมอ 
เพือ่ใหผู้ร้บัเกดิความเชือ่ถอื และไวว้างใจเลอืกใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง  
 3. การตอบสนองความต้องการ หมายถึง การมีความพร้อมในการบริการได้อย่าง
รวดเรว็ เขา้บรกิารไดง้า่ยและสะดวก 
 4. การใหค้วามมัน่ใจ หมายถงึ การสรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บับรกิาร การให้
ขอ้มลูและน าเสนอสนิคา้และบรกิารดว้ยความมัน่ใจ จรงิใจ และใหข้อ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย า 
ดว้ยความสุภาพอ่อนน้อม น ้าเสยีงไพเราะ นุ่มนวล  

5. การเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการ หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเขา้ใจ ถงึความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิารแต่ละคน และใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย าตามความตอ้งการแต่ละคน  
 
แนวคิด เก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 Schiffman and Kanuk (อ้างถึงในวนัสพร บุบผาทอง , 2564, หน้า 15) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ว่าเป็นขัน้ตอนในการเลือกผลิตภัณฑ์ซึ่งพิจารณาจากจิตใจ และ
พฤตกิรรม ทางกายภาพ มทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน โดยผูว้จิยัเลอืกใชเ้พยีง 3 ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. การประเมนิทางเลอืก หลงัจากไดร้บัขอ้มลูแลว้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบตราสนิคา้และ
บรกิารต่างๆ ทีส่ามารถแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยผูบ้รโิภคจะมี
ตราสนิคา้ต่างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกทีพ่จิารณาอยู่แลว้ โดยอาจพจิารณาจากความรูส้กึ ทศันคตหิรอื
องิประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะ  
 2. การตดัสนิใจซื้อ เมื่อถงึเวลาที่จะต้องซื้อ ผู้ซื้อจะประมวลผลขอ้มูลที่มแีละตดัสนิใจ 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทางคือ ตัดสินใจด้วยเหตุผล ตัดสินใจจากความพึงพอใจ 
ตดัสนิใจโดยความชอบสว่นตวั ตดัสนิใจโดยไมม่เีหตุผล และตดัสนิใจแบบตกกระไดพลอยโจน  
 3. พฤติกรรมหลังซื้อ (Post purchase Behavior) ผู้บริโภคจะตัดสินว่าคุณภาพของ
สินค้าหรือบริการที่ได้รบันัน้ สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคหรือไม่ หลังจากนัน้ 
ผู้บริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแล้วจะเกิดการซื้อซ ้า ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑท์ีต่อ้งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคดว้ย 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ขวญัดาว ศรวีโิรจน์วงศ ์และปฐมา สตะเวทนิ (2562)  ศกึษาเรื่อง ความไวว้างใจต่อการ
ซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊ก ผลการศกึษา พบว่า ความไวว้างใจมสี่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครือ่งส าอางผ่านทางเฟซบุ๊ก อย่างมนียัส าคญั 0.05 
 ปารม ีรอดกลิน่ และวรพจน์ปานรอด (2562) ศกึษาเรื่อง ความไวว้างใจต่อการตดัสนิใจซือ้อญั
มณีและเครื่องประดบับนตลาดออนไลน์ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ผล
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การศกึษา พบว่า ความไวว้างใจซึง่ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอญัมณีและเครื่องประดบั มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงู อยา่งมคีา่นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 เกตุวด ีสมบูรณ์ทว ี(2561) ศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ซ ้าผลติภณัฑ์อาหารผ่านผู้ให้บรกิาร“Food Panda Application ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้าน
ความน่าเชือ่ถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมัน่ใจดา้นความเอาใจใสแ่ละดา้นสิง่ทีส่ามารถ
จบัตอ้งได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผลติภณัฑอ์าหาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง  และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ท าการศกึษาครัง้นี้ คอื ลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิัท เอ็ม ยู ไอ 

เซาท์เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ทัง้หมด 400 
คน ใช้วธิีสุ่มตวัอย่างโดยสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเลือกลูกค้ากลุ่ม
โรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย จ านวน 
40 โรง เทา่นัน้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 สว่น สว่นที ่1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ขอ้ สว่นที ่2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความไว้วางใจ จ านวน 15 ข้อ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร จ านวน 25 ขอ้ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ จ านวน 15 ขอ้ และ
สว่นที ่5 ค าถามใหแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ จ านวน 1 ขอ้ 

  
การวิธีวิเคราะหข้์อมลูและวิธีการทางสถิติท่ีใช้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาหาคา่ความถี ่รอ้ยละ สว่นที ่2 การวเิคราะหปั์จจยัความไวว้างใจ คุณภาพการใหบ้รกิาร
และการตดัสนิใจซือ้ ต่อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ 
ยู ไอ เซาท์เทิร์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ใช้วธิีวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชค้่าสถติ ิ(t-test) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ส าหรบัตัวแปรเพศ และใช้
ค่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส าหรบักลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
ส าหรบัตวัแปรอาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน และสว่นที ่4 การวเิคราะห์
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ปัจจยัความไวว้างใจและคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพาน
ล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้
ของประเทศไทย โดยการวเิคราะหห์าค่าถดถอยแบบพหคูณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
สรปุผลการวิจยั 
 ขอ้มูลปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ สรุปผลการวจิยัได้ว่า เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 35-44 ปี 
รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 25-34 ปี อายุ 45-54 ปี อายุ ต ่ากวา่ 25 ปี และอาย ุ55 ปี ขึน้ไป ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ จบการศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีรองลงมา ไดแ้ก่ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีตามล าดบั ต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ 
มตี าแหน่ง จดัซือ้ รองลงมา ไดแ้ก่ พสัดุหรอืสโตร ์ช่าง ผูจ้ดัการ และวศิวกร ตามล าดบั อายุการ
ท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มอีายุการท างาน 4 - 6 ปี รองลงมา ไดแ้ก่ อายุการท างาน 
มากกวา่ 6 ปี อายุการท างาน 1 - 3 ปี และอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 
 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัความไว้วางใจต่อผลิตภณัฑ์สายพานล าเลียงของ
ลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชีวมวลของบริษทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทิรน์ จ ากดั ในพื้นท่ีภาคใต้ของ
ประเทศไทย 

สรุปผลการวจิยัได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัความไวว้างใจต่อ
ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงของลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า 
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นความเอือ้เฟ้ือของผลติภณัฑ ์รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของ
ผลติภณัฑ ์และดา้นความมชีือ่เสยีงของผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 

สรปุผลการวิเคราะห์ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ต่อผลิตภณัฑ์สายพานล าเลียง
ของลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชีวมวลของบริษทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทิรน์ จ ากดั ในพื้นท่ีภาคใต้
ของประเทศไทย 

 สรุปผลการวจิยัได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพการ
ให้บรกิารต่อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงของลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอ็ม ยู ไอ 
เซาท์เทิร์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมการบรกิาร, ดา้นการตอบสนองความต้องการและด้าน
การเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการ มคีา่เฉลีย่เทา่กนั และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ตามล าดบั 

สรปุผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สายพานล าเลียงของลูกค้ากลุ่ม
โรงไฟฟ้าชีวมวลของบริษทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทิรน์ จ ากดั ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย
 สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
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สายพานล าเลยีงของลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอ็ม ยู ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ใน
พืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการประเมนิทางเลอืก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจใชซ้ื้อ 
และดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ ตามล าดบั 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพืน้ทีภ่าคใต้ ทีแ่ตกต่างกนั สรุปผลการวจิยัไดว้่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนก
ตาม เพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน ที่แตกต่างกนั ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาท์
เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใต ้ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และปัจจยัดา้น
ลักษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม อายุที่แตกต่างกัน  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพืน้ทีภ่าคใต ้ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัความไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพาน
ล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้
ของประเทศไทย ที่แตกต่างกนั สรุปผลการวจิยัได้ว่า ปัจจยัความไว้วางใจมอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาท์
เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปร 
ด้านความมชีื่อเสยีงของผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงใน
ลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศ
ไทย มากที่สุด (Beta= 0.407) รองลงมา ได้แก่ ด้านความสามารถของผลิตภัณฑ์  (Beta= 
0.321) และด้านความเอื้อเฟ้ือของผลติภณัฑ์  (Beta= 0.202) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมด
สามารถอธบิายหรอืท านายการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวี
มวลของบรษิทั เอ็ม ยู ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ได้ร้อยละ 80.8 
และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเทา่กบั .26820  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
สายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ที่
ภาคใต้ของประเทศไทย ที่แตกต่างกนั สรุปผลการวจิยัได้ว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั 
เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปร ดา้นการเขา้ใจและรบัรูค้วามต้องการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
สายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ที่
ภาคใต้ของประเทศไทย มากที่สุด (Beta= 0.405) รองลงมา ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือหรอื
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ไวว้างใจได้ (Beta= 0.227) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Beta= 0.133) ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ (Beta= 0.106) และดา้นความเป็นรูปธรรมการบรกิาร (Beta= 0.105) ตามล าดบั โดยตวั
แปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่ม
โรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย ไดร้อ้ย
ละ 88.3 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเทา่กบั .20987 
 

อภิปรายผล 
 

 อภปิรายผลการวจิยั ตามสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ยู 
ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ ที่แตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน ทีแ่ตกต่าง
กนั ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของ
บรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริ์น จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ขวญัดาว ศรวีโิรจน์วงศ์ และ ปฐมา สตะเวทนิ (2562) 
ศกึษาเรื่อง ความไวว้างใจต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊ก ผลการศกึษา 
พบว่า ประชากรทีม่อีายุ รายได้ ความถี่ในการใชง้านเฟซบุ๊ก และระยะเวลาทีใ่ชง้านเฟซบุ๊กที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊กต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อภปิรายผลการวจิยั สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัความไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั 
ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ที่แตกต่างกนั จากการศึกษา พบว่า  ปัจจยัความไว้วางใจ       
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลกูคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั 
เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ขวญัดาว ศรวีโิรจน์วงศ์ และปฐมา สตะเวทนิ (2562)  ศกึษา
เรื่อง ความไวว้างใจต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊ก ผลการศกึษา พบว่า 
ความไว้วางใจมสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊ก อย่างมี
นยัส าคญั 0.05   
 อภิปรายผลการวจิยั สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวลของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาท์
เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย ทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวี
มวลของบรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริน์ จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใต้ของประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศึกษาเรื่อง 
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คุณภาพการบรกิารที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าผลิตภณัฑ์อาหารผ่านผู้ให้บรกิาร“Food 
Panda Application ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเชือ่ถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นการ
ใหค้วามมัน่ใจดา้นความเอาใจใสแ่ละดา้นสิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้า
ผลติภณัฑอ์าหาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการศกึษา ความไวว้างใจ และคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑส์ายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวล ของบรษิทั เอม็ ยู ไอ เซาท์เทริน์ 
จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะดงันี้ 

1. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
สายพานล าเลยีงในลูกคา้กลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวล ของบรษิทั เอม็ ย ูไอ เซาทเ์ทริน์ จ ากดั ในพืน้ที่
ภาคใตข้องประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดเ้สนอแนะเป็นรายดา้นดงันี้ 
  ดา้นความสามารถของผลติภณัฑ์ บรษิทั ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพ 
ไดม้าตรฐาน และสามารถตอบสนองความต้องของลูกคา้อยู่เสมอ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจใน
ผลติภณัฑแ์ละเกดิการซือ้ซ ้า  
  ดา้นความเอือ้เฟ้ือของผลติภณัฑ์ บรษิทั ควรใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยการท ากจิกรรม CSR เพือ่ตอบแทนสงัคม ซึง่ผลตอบแทนทีไ่ดก้ลบัมา
ซึ่งเหน็ชดัเจนทีสุ่ดคอื ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคก์รทีห่่วงใยสงัคม ท าใหลู้กคา้เกดิความ
ตระหนกัรบัรูใ้นดา้นดกีบัองคก์ร น าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้หรอืสนบัสนุน ซึง่ช่วยเพิม่โอกาสการขาย
สนิคา้ไดเ้พิม่มากขึน้ 
  ดา้นความมชีื่อเสยีงของผลติภณัฑ์ บรษิทั ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ย ประชาสมัพนัธ์ 
องค์กร และผลติภณัฑ ์ใหเ้ป็นที่รูจ้กัเพิม่มากขึน้ โดยขยายไปยงัธุรกจิประเภทอื่นๆ พรอ้มกบั
การสรา้งความน่าเชือ่ถอืในผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดว้ย 
 2. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์สายพานล าเลยีงในลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวล ของบรษิัท เอ็ม ยู ไอ เซาท์เทริ์น 
จ ากดั ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดเ้สนอแนะเป็นรายดา้นดงันี้ 
 ด้านความเป็นรูปธรรมการบรกิาร บรษิัท ควรมบีรกิารที่เพิม่ความสะดวกสบาย
ใหก้บัลกูคา้ เชน่ มกีารบรกิารตดั-ต่อสายพานล าเลยีง และมเีคาน์เตอรห์รอืจุดใหค้ าปรกึษาลกูคา้
ทัง้รายใหม่และรายเก่า ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้  
     ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ บริษัทควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับ
พนักงานเกี่ยวกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ อยู่เสมอ ท าให้พนักงานสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย า เพือ่เป็นการสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัลกูคา้  
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       ด้านการตอบสนองความต้องการ  บริษัทควรมีการระบบการให้บริการ โดยให้
พนักงานมีความพร้อมที่จะสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที และตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ โดยไดร้บัความพงึพอใจ 
  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ บรษิทั ควรใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัมาตรฐานและความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ 
  ด้านการเข้าใจและรบัรู้ความต้องการ บริษัทควรมีการเปิดช่องทางแสดงความ
คดิเหน็ของลกูคา้ เพือ่เป็นการรบัรูถ้งึปัญหาของลกูคา้และน ามาปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศึกษา ความไว้วางใจ และคุณภาพการให้บรกิารที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์สายพานล าเลยีงในลูกค้ากลุ่มโรงไฟฟ้าชวีมวล ของบรษิัท เอ็ม ยู ไอ เซาท์เทริ์น 
จ ากดั ในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ควรศึกษาปัจจยัด้านอื่นๆ เช่น ปัจจยัความพงึพอใจ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เพื่อใหส้ามารถพฒันา
บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 
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