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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการทํางานของบุคลากรในสงักดั
กรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 2) ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที่ 4 และ 3) ศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร 
ภูมภิาคที ่4 ประชากรเป็นบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 จํานวน 311 คน สถติทิีใ่ช ้คอื 
ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  
 ผลการวจิยั พบว่า บุคลากรมรีะดบัแรงจูงใจในการทํางานปัจจยัจงูใจในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที ่4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด คอื ดา้นความรบัผดิชอบ รองลงมาคอื ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน ตามลําดบั 
โดยมรีะดบัแรงจงูใจในการทาํงานปัจจยัคํ้าจุนในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา รองลงมา คอื ด้านความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านชีวติ
ส่วนตวั และดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน ตามลําดบั โดยบุคลากรมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รขอ
งบคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นความทุ่มเทในการทํางานอย่างเตม็ความสามารถ 
รองลงมา คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และดา้นความปรารถนา
ทีจ่ะดํารงการเป็นสมาชกิขององคก์ร ตามลําดบั นอกจากน้ียงัพบว่า แรงจูงใจในการทํางาน ปัจจยั
จูงใจด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิปัจจยัคํ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน ปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบ 
ปัจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน ส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 โดยสามารถอธบิายระดบั
การมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 66.2 
 
คาํสาํคญั : แรงจูงใจ, ความผกูพนัต่อองคก์ร, บุคลากร, กรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the level of work motivation of 
personnel under the 4th Regional Customs Department 2)  to study the level of 
organizational commitment of personnel under the 4th Regional Customs Department  
3) To study the motivations affecting the organizational commitment of personnel under 
the 4th Regional Customs Department. The population are 311 personnel under the 4th 
Regional Customs Department. The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. and multiple linear regression.  
 The results showed the personnel had a level of work motivation, motivation 
factors under the 4th regional customs department in overall rated at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was 
responsibility followed by success in work, the nature of work, recognition from others, 
and advancement in work positions, respectively The overall level of work motivation in 
maintenance factors under the 4th Regional Customs Department was at a high level. 
When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average 
was administrative and command followed by job security, Relationship with people in 
the organization, career status, policy and administration, working environment, personal 
life, salary and compensation, respectively. The personnel had the level of commitment 
to the organization under the 4th Regional Customs Department in overall rated at the 
highest level. And when considering each aspect, it was found that the aspect with the 
highest average was dedication to work at full capacity, followed by confidence and 
acceptance of the organization's goals and values. and desire to maintain membership 
of the organization, respectively.  It was also found that the motivation factors on the 
nature of work performed, the maintenance factors including job security, Responsibility, 
success at work, relationships with people in the organization, career advancement, and 
salary and compensation affecting the organizational commitment of personnel under 
the 4th regional customs department, which can explain the level of influence at 66.2%. 
 
Key Words : Motivation, Organization commitment, Personnel, THE 4th REGIONAL 
CUSTOMS DEPARTMENT 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 แรงจูงใจในการทาํงานเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงออกซึง่พฤตกิรรม
ทีแ่สดงถงึความต้องการทีม่อียู่ภายในเพื่อจูงใจให้คนชอบ และรกังานที่ปฏบิตั ิกระตุ้นให้บุคลากร
ในองคก์รใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมพีลงั อย่างเตม็ใจ มทีศิทาง และมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนอง
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ความต้องการภายในบุคคล และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏบิตังิานโดยแรงจงูใจในการทํางาน 
(บุญเลศิ ตองตดิรมัย,์ 2559) โดยแรงจูงใจเป็นสิง่สําคญัสําหรบัผูบ้รหิารโดยจะ ต้องเอาใจใส่อยู่
เสมอการใชก้ําลงับงัคบัอาจไม่ก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ของงาน ไม่ใช่วธิแีก้ปัญหาในการปฏบิตังิาน
ทีถู่กตอ้ง การจูงใจแบบการปฏบิตัเิป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารจะต้องสนใจศกึษาปัจจยัในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
แรงจูงใจในการทํางานทีด่อียู่เสมอ และจะตอ้งเปรยีบเทยีบสถานการณ์ของการจูงใจในการหล่อหลอม
จติใจของผู้ปฏบิตังิานให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั อนัจะก่อให้เกดิพลงัสรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน
ไปในทศิทางทีต่อ้งการ และตามเป้าหมายทีไ่ดก้ําหนดไว ้(เกยีรตศิกัดิ ์แสนอว้น, 2560) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการทาํงานของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
 2.  เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
 3.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร 
ภูมภิาคที ่4   
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  แรงจูงใจในการทํางานของปัจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านการได้รบั
การยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4   
 2. แรงจูงใจในการทํางานของปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นการปกครอง 
บงัคบับญัชา ด้านเงนิเดือนค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานะทางอาชีพ และด้านชีวิตส่วนตัว 
สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4   
  
ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้น เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 ซึง่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  ตวัแปรอสิระ คอื แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 
ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
3) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ4) ดา้นความรบัผดิชอบ และ 5) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
  ส่วนปัจจยัคํ้าจุน ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบายและการบรหิาร 2) ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา 3) ดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน 4) ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน 5) ดา้น
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 6) ด้านความมัน่คงในงาน 7) ดา้นสถานะทางอาชพี และ 8) ดา้น
ชวีติสว่นตวั 
  ตวัแปรตาม คอื ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ดา้นความทุ่มเทใน
การทาํงานอย่างเตม็ความสามารถ และ 3) ดา้นความปรารถนาทีจ่ะดํารงการเป็นสมาชกิขององคก์ร 
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 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ บุคลากรในสงักัดกรมศุลกากรภูมิภาคที่ 4 ที่
ปฏบิตังิานอยู่ในสํานักงานศุลกากรภาคที ่4 และในด่านศุลกากร 12 ด่าน ซึง่มจีาํนวนทัง้สิน้ 311 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาครัง้น้ีตัง้แต่เดือนกันยายน –ธันวาคม 2565 รวม
ระยะเวลา 4 เดอืน 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื กรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 
 Herzberg (1993) กล่าวถงึ ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย 1) ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน 
2) ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 3) ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 4) ด้านความรบัผิดชอบ 5) 
ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย 1) ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
2) ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 3) ด้านเงนิเดอืนค่าตอบแทน 4) ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคล
ในหน่วยงาน 5) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 6) ด้านความมัน่คงในงาน 7) ด้านสถานะ
ทางอาชพี 8) ดา้นชวีติสว่นตวั 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Allen and Meyer (1990) กล่าวถงึความผูกพนัไว้ว่า ประกอบด้วย 1) ด้านความเชื่อมัน่
และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ด้านความทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถ 3) ดา้นความปรารถนาทีจ่ะดํารงการเป็นสมาชกิขององคก์ร 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อทิธพิงษ์ อินทยุง (2562) ศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศกึษา พนักงานราชการสงักดักรมศุลกากร ผลการศกึษา  
พบว่าระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี  คือ บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรภูมิภาคที่  4 ที่
ปฏบิตังิานอยู่ในสาํนกังานศุลกากรภาคที ่4 และในด่านศุลกากร 12 ด่าน ไดแ้ก่ ด่านศุลกากรท่า
อากาศยานหาดใหญ่ ด่านศุลกากรสงขลา ด่านศุลกากรบ้านประกอบ ด่านศุลกากรวงัประจนั 
ด่านศุลกากรสตูล ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร ์ด่านศุลกากรสะเดา ด่านศุลกากรสุไหงโกลก ด่าน
ศุลกากรปัตตานี ด่านศุลกากรตากใบ ด่านศุลกากรเบตง และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา โดยดํารง
ตําแหน่งเป็นนักวชิาการศุลกากร และเจ้าพนักงานศุลกากร ซึ่งมีจํานวนทัง้สิ้น 311 คน โดย
ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด 
 



5 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่   
ส่วนที่ 1 เป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) ซึ่งคําถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามมาตรวัดและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) ซึ่งคําถามเกี่ยวกับ
แรงจงูใจในการทาํงานของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 จาํนวน 40 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) ซึ่งคําถามเกี่ยวกับ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 จาํนวน 15 ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ผูว้จิยัศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัแรงจงูใจในการทํางานทัง้ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคํ้าจุน ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในองคก์รภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และเอกชนจากเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกําหนดขอบเขตในการสรา้งขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 2. ผูว้จิยัจดัทําแบบสอบถามและนําเสนอใหก้บัอาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่พจิารณาตรวจสอบ
เน้ือหาโครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ําแนะนํา หลงัจากนัน้ผูว้จิยันํามาตรวจสอบใหม่ ปรบัปรุง 
และแกไ้ขจนแบบสอบถามมคีวามชดัเจน เหมาะสม ตรงตามเน้ือหา แลว้จงึเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักรมศุลกากร จํานวน 3 ท่าน เพือ่การตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา และโครงสรา้ง
การสรา้งขอ้คาํถาม ซึง่พบว่ามคี่าดชันีความสอดคลอ้ง ในแต่ละขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ เพื่อ
พจิารณาความถูกตอ้ง และใหค้าํแนะนําเพือ่แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ หลงัจาก
นัน้นําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ ไปทําการทดลองใชก้บับุคลากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง
กบัประชากรทีจ่ะทาํการวจิยั จาํนวน 30 ตวัอย่าง เพือ่หาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) จะตอ้ง ไดค้ะแนนมากกว่า .7 ขึน้ไป 
 4. จากการทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสงักดั
กรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 ได้ค่า α-Coefficient เท่ากบั 0.913 ส่วนความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากร ในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.958 โดยรวมทัง้ฉบบั 
ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.944 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอืตามหลกัสถติ ิ
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ตดิต่อขอจดหมายรบัรองจากหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
สาขาวทิยบรกิารเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา ถึงผู้อํานวยการสํานักงานศุลกากรภาคที่ 4 
เพื่อแนะนําตวัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมอื
เพือ่อํานวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. ผู้วจิยัติดต่อประสานงานสํานักงานศุลกากรภาคที่ 4 และด่านศุลกากรทัง้ 12 ด่าน 
ตามแต่ละพื้นที ่โดยทําการส่งแบบสอบถาม จํานวน 311 ชุด ถงึบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที ่4 ดํารงตําแหน่งเป็นนักวชิาการศุลกากร และเจา้พนกังานศุลกากร ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร
ในการกรอกขอ้มูลด้วยตนเอง พร้อมขอความร่วมมอืส่งแบบสอบถามคนืผู้วจิยั ภายใน 15 วนั 
นับตัง้แต่วนัทีไ่ด้รบัแบบสอบถาม หากเกดิกรณีเกนิเวลาที่กําหนดไว ้ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
ทางโทรศพัทเ์ป็นรายบุคคลจากคาํถามของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ใชว้เิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการทํางาน และ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
 3. การหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วเิคราะหแ์รงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4   
 

ผลการวิจยั 
 
 1. บุคลากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.98 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 53.06 ซึง่สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 57.88 โดยมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 52.09 มรีะดบัเงนิเดอืน 10,000 – 20,000 บาท/เดอืน รอ้ยละ 28.94 สว่นใหญ่
สงักดัทีด่่านศุลกากรสะเดา รอ้ยละ 24.44 ซึง่ปฏบิตังิานในตําแหน่งนกัวชิาการศุลกากร รอ้ยละ 
65.59 และสว่นใหญ่มอีายุการปฏบิตังิาน 1 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 64.63 
 2 บุคลากรมรีะดบัแรงจงูใจในการทํางานปัจจยัจงูใจของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที ่4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความรบัผดิชอบ ( X = 4.42) รองลงมา คอื ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 
( X = 4.30) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ( X = 4.17) และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ( X = 4.06) 
สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน ( X = 4.04) 
 3. บุคลากรมรีะดบัแรงจงูใจในการทํางานปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที ่4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นที่
มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( X = 4.15) รองลงมา คอื ดา้นความมัน่คงใน
งาน ( X = 4.13) ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ( X = 4.05) ด้านสถานะทางอาชีพ     
( X = 4.02) ด้านนโยบายและการบรหิาร ( X = 4.01) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ( X = 4.00) 
และดา้นชวีติสว่นตวั ( X = 3.93) สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน ( X = 3.89) 
 4. บุคลากรมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศลุกากรภูมภิาคที ่4 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.24) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คอื ดา้นความทุ่มเทในการทํางานอย่างเตม็ความสามารถ ( X = 4.26) รองลงมา คอื ดา้น
ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ( X = 4.24) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ย
ตํ่าสุด คอื ดา้นความปรารถนาทีจ่ะดํารงการเป็นสมาชกิขององคก์ร ( X = 4.23) 
 5. แรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาค
ที ่4 ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 
แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 (N=311)  

แรงจูงใจ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นความเชื่อมัน่ 

และยอมรบั 

ดา้น 

ความทุ่มเท 

ดา้น 

ความปรารถนา 
โดยรวม 

ค่าคงที ่ .325 .321 .036 .227 

ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน (X1) .198** .184* .195* .192** 

ปัจจยัจูงใจดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (X2) .041 .073 .019 .044 

ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(X3) .147* .198** .244** .196** 

ปัจจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบ (X4) .150* .257** .103 .170** 

ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (X5) .026 .146* .151* .108* 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิาร (X6) .111 .033 .139* .094 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (X7) .010 .007 .051 .023 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน (X8) .037 .072 .149** .086* 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลใน 

หน่วยงาน (X9) 

.087 .123* .105 .105* 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน(X10) .058 .072 .098 .010 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน (X11) .124* .084 .372** .193** 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพี (X12) .039 .057 .118 .007 

ปัจจยัคํ้าจุนดา้นชวีติส่วนตวั (X13) .046 .070 .034 .050 

F Test 34.224 33.673 27.910 44.654 

R2 .600 .596 .550 .662 

Adjusted R2 .582 .578 .530 .647 

*p < .05, **p < .01 (ตวัเลขทีเ่หน็คอืค่า B ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ) 
 
 จากตาราง 1 พบว่า แรงจูงใจในการทํางานปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิปัจจยัคํ้าจุน
ดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบ ปัจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการทํางาน 
ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน ปัจจยัจงูใจดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
และปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดั
กรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 โดยสามารถอธิบายระดบัการมอีิทธิพล ได้ร้อยละ 66.2 ซึ่งสามารถ
เขยีนสมการได ้ดงัน้ี  
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .227+.196X3 +.193X11+.170X4+.192X1+.105X9+.108X5+.086X8 

 หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1. แรงจูงใจในการทํางานปัจจยัจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางาน ปัจจยัจูงใจด้าน
ลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบ และปัจจยัคํ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน 
สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
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ของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 
60.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงัน้ี  
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ = .325+.198X1 +.147X3+.150X4+.124X11 

 2. แรงจูงใจในการทาํงานปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิปัจจยัจงูใจดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน สง่ผลต่อความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นความทุ่มเท
ในการทํางานอย่างเตม็ความสามารถขององคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 
โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 59.6 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงัน้ี  
 สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = .325+.367X4 +.219X3+.263X1+.158X5+.158X9 
 3. แรงจูงใจในการทํางานปัจจยัคํ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะ
งานที่ปฏบิตัิ ปัจจยัคํ้าจุนด้านเงนิเดือนค่าตอบแทน ปัจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการทํางาน 
และปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิาร สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนา
ทีจ่ะดาํรงการเป็นสมาชกิขององคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 โดยสามารถ
อธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 55.0 ซึง่สามารถเขยีนสมการได ้ดงัน้ี  
 สมการถดถอยในรปูคะแนนดบิ = .036+.372X11+.244X3+.149X8+.195X1+.139X6 
 

อภิปรายผล 
 

 1.  บุคลากรมรีะดบัแรงจงูใจในการทํางานปัจจยัจูงใจของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที่ 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบัการศึกษาของ
อนงค ์ชารนิทร ์(2558) ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
สํานักงานสหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษา พบว่า ด้านความรบัผดิชอบ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกนกรตัน์ ปัญญาวงั 
(2563) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของผู้ปฏบิตังิานพสัดุใน
จงัหวดัลําปาง ผลการศกึษา พบว่า ดา้นความสําเรจ็ในการทาํงาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิสอดคลอ้งกบัการศกึษาของพรนัชชา บุญสา (2562) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยั คณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล มหาวทิยาลยั 
นวมนิทราธริาช ผลการศึกษา พบว่า ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับ สอดคล้องกบัการศกึษาของปฏมิากร ทพิเลศิ (2564) ศกึษาแรงจูงใจ
ในการทํางานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของสมาชกิศูนยส์่งเสรมิศลิปาชพีบา้นกุดนาขาม 
อําเภอเจรญิศลิป์ จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษา พบว่า ดา้นการยอมรบันับถอื โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน สอดคล้องกบัการศึกษาของธีรดา 
ไชยบรรดษิฐ (2562) ศกึษาแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูใน
โรงเรยีนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 2.  บุคลากรมรีะดบัแรงจงูใจในการทํางานปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมภิาคที ่4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของธมนวรรณ ฉิมมณ (2561) ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล องคก์ร A ผลการศกึษา พบว่า ดา้นการบงัคบับญัชา 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความมัน่คงในงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของมณีรตัน์ ศรคีุย้ 
(2562) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รกบัประสทิธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ผลการศกึษา พบว่า ด้าน
ความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของดวงพร โพธิส์ร (2558) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองค์กร
ของครผููดู้แลเดก็ ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผล
การศึกษา พบว่า ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านสถานะ
ทางอาชพี สอดคล้องกบัการศกึษาของกนกรตัน์ ปัญญาวงั (2563) ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้ปฏบิตังิานพสัดุในจงัหวดัลําปาง ผลการศกึษา พบว่า 
สถานภาพของอาชพี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านนโยบายและการบรหิาร สอดคล้องกบั
การศกึษาของอนนัตธ์นา สามพุม่พวง (2558) ศกึษาแรงจงูใจกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการคร ู
สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม ศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 2 ผลการศกึษา พบว่า ดา้นนโยบาย
ในการบรหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน สอดคล้องกับ
การศกึษาของเยาวลกัษณ์ ผายชํานาญ (2562) ศกึษาแรงจูงใจในการทํางานทีม่ผีลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของคนวยัทํางานในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการศกึษา ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านชวีติส่วนตวั สอดคล้องกบัการศกึษา
ของปฐมวงค ์สหีาเสนา (2557) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลตําบลค่ายเนินวง 
ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจนัทบุร ีจงัหวดัจนัทบุร ีผลการศึกษา พบว่า ด้านความเป็นอยู่
สว่นตวั มแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอนงค ์
ชารนิทร ์(2558) ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สาํนกังาน
สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษา พบว่า ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
 3.  บุคลากรมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความทุ่มเทในการทํางานอย่างเตม็ความสามารถ สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของปรยีานุช ปวนกาศ (2563) ศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงาน
การตรวจเงนิแผ่นดนิ ภูมภิาคที่ 12 ผลการศกึษา พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื่อองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร สอดคล้องกบัการศกึษาของอทิธพิงษ์ อนิทยุง (2562) ศกึษาปัจจยัดา้น
คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศกึษา พนักงาน
ราชการสงักดักรมศุลกากร ผลการศกึษา พบว่า ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นความปรารถนาที่จะดํารง
การเป็นสมาชิกขององค์กร สอดคล้องกบัการศึกษาของราตร ีเสนาใจ (2562) ศึกษาคุณภาพ
ชวีติการทาํงานและความผกูพนัทีม่ตี่อองคก์รของขา้ราชการสาํนกังานขนส่งจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา 
พบว่า ดา้นความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 
 4. แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4  
  1) แรงจูงใจในการทํางานปัจจยัจูงใจดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ปัจจยัจูงใจด้าน
ลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบ และปัจจยัคํ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน 
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สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
ของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 
60.0 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปารฉิัตร สุรเดช (2560) ศกึษาแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผล
ต่อความผกูพนักบัองคก์าร ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัรงัสติ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านการได้รบั
การยอมรบันับถอืและปัจจยัคํ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทนและสวสัดกิารดา้นความมัน่คงใน
การทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อ 
ความผกูพนักบัองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัรงัสติ 
  2) แรงจูงใจในการทํางานปัจจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบ ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะ
งานที่ปฏบิตั ิปัจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ปัจจยัคํ้าจุนด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความทุ่มเทในการทํางานอย่างเตม็ความสามารถขององคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากร
ภูมิภาคที่ 4 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 59.6 การศึกษาของจุฑามาส 
พจน์สมพงษ์ (2561) ศกึษาภาวะผูนํ้าและแรงจงูใจในการทํางานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 
ของบุคลากรกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขผลผลการศกึษา 
พบว่า ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในงาน และปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพการทํางาน มผีลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 3. แรงจูงใจในการทํางานปัจจยัคํ้าจุนด้านความมัน่คงในงาน ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะ
งานที่ปฏบิตัิ ปัจจยัคํ้าจุนด้านเงนิเดือนค่าตอบแทน ปัจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการทํางาน 
และปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิาร สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนา
ทีจ่ะดาํรงการเป็นสมาชกิขององคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 โดยสามารถ
อธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 55.0 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเยาวลกัษณ์ ผายชาํนาญ 
(2562) ศกึษาแรงจูงใจในการทํางานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัทํางานในเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน และดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัทํางานใน
เขตภาคกลางของประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 ระดบัแรงจงูใจในการทาํงานของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
 ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากรแต่ละคนใหม้ขีอบเขตงาน
ทีม่คีวามชดัเจน การประเมนิผลงานที่มคีวามยุตธิรรม พจิารณามอบหมายอํานาจหน้าทีท่ีเ่พยีง
กบังานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายของพนักงานแต่ละหน้าที ่ปรบัลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานที่ไม่
เกดิประโยชน์ออกจากกระบวนการปฏบิตังิาน เพือ่ลดความซ้ําซอ้น  
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที ่4 
 หน่วยงานส่งเสรมิการกระตุ้นความคดิสร้างสรรค์ เพื่อให้ทุกคนมแีรงจูงใจที่จะทํางาน
ร่วมกนัและคดิสรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ๆ ให้เกดิขึน้ ส่งเสรมิการพฒันาอาชพีทําให้พนักงานได้พฒันา
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ศกัยภาพพนักงานให้ดขีึน้ มกีารสร้างความมัน่ใจ และยนืยนัถงึความมัน่คงของตําแหน่งหน้าที่
การงานของพนกังานทีป่ฏบิตัอิยู่ เป็นการป้องกนัพนกังานลาออกจากงาน  
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาควรมกีารเพิม่ตวัแปรบางตวัทีน่่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
เช่น คุณภาพชวีติในการทํางาน ไดแ้ก่ ในเรื่องความสมดุลชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น และโอกาสใน
การพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซึ่งจะทําให้เกดิการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มปีระสทิธิภาพและ
ประสทิธผิล อกีทัง้ยงัสนบัสนุนใหเ้กดิการพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
 2. ควรมกีารศึกษาที่ใช้วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ ซึ่งจะทําให้ได้
ขอ้มูลที่เป็นจรงิ ทําใหท้ราบถงึความต้องการในสงักดักรมศุลกากรภูมภิาคที่ 4 ในปัจจยัอื่นๆ ที่
อาจจะสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างทีแ่ทจ้รงิ 
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