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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอโครงการ 
“คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล และ 2) ศกึษาพฤตกิรรม
การซื้อสินค้าโครงการ "คาราวานพาณิชย์...ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ของผู้บรโิภค 
ในจงัหวดัสตูล ซึง่มสีมมตฐิานในการวจิยั คอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั และ 2) พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มรีะดบัความ
พงึพอใจต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที่ซื้อสนิค้าภายในโครงการ “คาราวานพาณิชย์... 
ลดราคา ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล จ านวน 385 ตวัอย่าง สถติทิี่ใช้ คอื ค่าความถี่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างของค่าท ีทดสอบค่าเอฟ 
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอโครงการ “คาราวาน 
พาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นราคา รองลงมา คอื ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคคล ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซือ้สนิคา้ 1 ครัง้/สปัดาห์ ซึง่มา
ซื้อสนิค้าด้วยตนเองเพียงคนเดียว โดยสนิค้าที่ซื้อบ่อยที่สุดประเภทสนิค้าไฮไลท์ คอื ไข่ไก่  
ส่วนสนิค้าทัว่ไปทีจ่ าเป็นต่อชวีติประจ าวนัที่ซื้อบ่อยที่สุด คอื ซอสปรุงรส โดยซื้อสนิค้าจ านวน
เงนิเฉลีย่ ไมเ่กนิ 500 บาท ซึง่มแีหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกี่ยวกบัโครงการจากเพื่อน/ เพื่อนบา้น และ
ส่วนใหญ่เหตุผลในการซือ้สนิคา้จากคาราวานพาณิชยเ์พราะสนิคา้ราคาถูก นอกจากนี้ยงัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ จ านวนครัง้ในการมาซื้อสนิค้า บุคคล
ทีม่าซือ้สนิคา้ดว้ยกนั การซือ้สนิคา้ทัว่ไปทีจ่ าเป็นต่อชวีติประจ าวนั การซือ้สนิคา้จ านวนเงนิเฉลี่ย 
แหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกี่ยวกบัโครงการ และเหตุผลในการซื้อสนิค้าจากคาราวานพาณิชยต่์างกนั  
มรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน 
Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ, คาราวานพาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20 
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Abstract 
 

This research aims to 1 )  study the level of consumer satisfaction toward the 
project "Commercial Caravans, Reduced Price! Lot 20”: Assist People; and 2) study the 
purchasing behavior of the project "Commercial Caravans, Reduced Price! Lot 20: Assist 
People”. The hypotheses in this research are that 1)  different personal factors have 
different levels of consumer satisfaction, and 2) different consumer buying behaviors have 
different levels of satisfaction. The sample group consisted of 385 people who purchased 
products as part of the project "Commercial Caravans, Reduced Price! Lot 20:  Assist 
People”. Statistics used are frequency value, percentage, average, standard deviation, T-
test, F-test, and analysis of variance. 
 The research results found that the sample had a level of consumer satisfaction 
towards the project "Commercial Caravans, Reduced Price! Lot 20:  Assist people”, at a 
good level. And when considering each aspect, it was found that the aspect with the 
highest average was the price aspect, followed by the physical aspect, person, product 
side, service process, distribution, and marketing promotion, respectively. Most of the 
sample groups buy products once per week. Which come to buy products on their own. 
The most frequently bought products in the category of highlighted products are eggs. As 
for general products that are necessary for daily life and are most often bought, there is 
sauce. By purchasing an average amount of goods not exceeding 500 baht, they know 
about the project from friends or neighbors, and most of the reasons for purchasing 
products from commercial caravans are because the products are cheap. It was also 
found that the sample age, education level, occupation, status, number of times to buy 
products, people who shop together, general items necessary for daily life, average 
purchase amount, source of information about this project, and the reasons to buy from 
different commercial caravans have a level of consumer satisfaction toward the project. 
Overall, the differences were statistically significant at the 0.05 level. 
 

Key Words: Satisfaction, "Commercial Caravans, Reduced Price! Lot 20: Assist People” 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดัสตูล เป็นจงัหวดัทางภาคใต้ของประเทศไทยโดยตัง้อยู่ฝัง่อันดามนั ซึ่งเนื้อที่
ประมาณ 2,807.522 ตารางกิโลเมตร ประชากร ณ วันที่  31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 
324,835 คน และครวัเรือน จ านวน 107,562 ครวัเรือน แบ่งเป็น 7 อ าเภอ 36 ต าบล 280 
หมู่บา้น ผลติภณัฑม์วลรวม ปี 2563 ของจงัหวดัสตูล มมีลูค่า 32,902 ลา้นบาท ทีผ่่านมาพบว่า 
สนิค้าอุปโภคบรโิภคส่วนใหญ่มกีารปรบัตวัสูงขึ้น กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้มี
มาตรการต่างๆ ในการเร่งแก้ไขปัญหาเพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นให้แก่ประชาชน โดยมกีาร
จ าหน่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภคในราคาประหยดัให้แก่ประชาชน ผ่านรถ Mobile และจุดจ าหน่าย 
สามารถลดค่าครองชพีของประชาชนได้รวม 201.40 ล้านบาท เพื่อเป็นการบรรเทาความเดอืดรอ้น
ของประชาชน กรมการคา้ ภายใน กระทรวงพาณิชยจ์งึไดจ้ดัสรรงบประมาณใหส้ านักงานพาณิชย์
จงัหวดัสตูล ด าเนินการโครงการพาณิชย์...ลดราคา ! ช่วยเหลือประชาชน ปี 2565 ภายใต้ชื่อ 
“คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” จงัหวดัสตูล ในพืน้ทีจ่งัหวดัสตูล ครอบคลุม
ทัง้ 7 อ าเภอ จ านวน 480 จดุ 
 ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค ทีม่ต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่จงัหวดัสตูล ใหส้ามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาโครงการช่วยเหลอื
ประชาชนในจงัหวดัสตูลต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย์... 
ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล 
 2.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคของโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..
ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวาน
พาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยศกึษาตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้  
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้ 4) ระดับ
การศกึษา 5) อาชพี และ 6)สถานภาพ ส่วนประเดน็พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
1) จ านวนครัง้ในการมาซือ้สนิคา้ 2) บุคคลทีม่าซือ้สนิคา้ดว้ยกนั 3) สนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 4) จ านวน
เงนิเฉลีย่ทีซ่ือ้สนิคา้ 5) แหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการ และ 6) เหตุผลในการซือ้สนิคา้จาก
คาราวานพาณชิย ์
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  ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้น
การจดัจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
และ 7) ดา้นลกัษณะกายภาพ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีซ่ือ้สนิคา้ภายในโครงการ “คาราวาน 
พาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ของจงัหวดัสตูล โดยครอบคลุมทัง้ 7 อ าเภอ ซึ่งมี
จ านวนทัง้สิน้ ประมาณ 6,000 คน 
 3. ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู ระหว่างเดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน 2565 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
  พื้นทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื โครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา ช่วยประชาชน Lot 20” 
ของจงัหวดัสตูล 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) กล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H เพื่อหาค าตอบ 
7 ประการ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ได้แก่ 1) ใครคอืตลาดเป้าหมาย 2) ตลาดซื้ออะไร 3) 
ท าไมจงึซือ้ 4) ใครมสี่วนรว่มในการซือ้ 5) ซือ้เมือ่ใด 6) ซือ้ทีไ่หน และ 7) ซือ้อยา่งไร พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารทีแ่ต่ละบุคคลกระท าการตดัสนิใจใชท้รพัยากร (เงนิ เวลา บุคลากร
และอื่นๆ) เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ ซึง่นกัการตลาดตอ้งศกึษาว่าสนิคา้ทีเ่ขาจะท าการเสนอขาย
นัน้ใหก้บัใคร  
 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler and Keller (2012) กล่าวถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไว้ ดังนี้  1) ด้าน
ผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสรมิ 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ 7) ดา้นกระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน
ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จุฬาลกัษณ์ หมอเต๊ะ (2562) ศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้บรกิารร้าน
ซุปเปอร์ชีปมินิมาร์ท 24 ชัว่โมง จังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า
ประชาชนทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นซุปเปอรช์ปีมนิิมารท์ 24 ชัว่โมง จงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีะดบัการศกึษา 
แตกต่างกนัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารร้าน
ซุปเปอรช์ปี มนิิมารท์ 24 ชัว่โมง จงัหวดัภเูกต็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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 ธนากร ขตัยิศ และคมสนั ตนัสกุล (2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ
ซื้อเครื่องดื่มน ้าผลไม้สด ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ทศันคติ 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และการรบัรู้ด้านราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจซื้อเครื่องดื่มน ้า
ผลไมส้ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัใน
เรื่องการรบัรูด้า้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และรองลงมา คอื ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
ตามล าดบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เศรษฐกจิ ถูกจติต ์(2564) ศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของศูนยก์ารค้าทอ็ปส์พลาซ่า จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ ี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของศูนยก์ารค้าทอ็ปส์ พลาซา จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสถานทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีซ่ือ้สนิคา้ภายในโครงการ “คาราวาน
พาณิชย.์..ลดราคา ช่วยประชาชน Lot 20” ของจงัหวดัสตูล โดยครอบคลุมทัง้ 7 อ าเภอ ซึ่งมี
จ านวนทัง้สิน้ ประมาณ 6,000 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของประชาชน 
ที่ซื้อสนิค้าภายในโครงการ “คาราวานพาณิชย์...ลดราคา ช่วยประชาชน Lot 20” ของจงัหวดั
สตูล โดยการเทียบจากตารางสัดส่วนของ Krejcie Morgan (1970 อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์
บญัชา และฐติา วานิชย์บญัชา, 2560) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่าง 361 
ตวัอย่าง แต่เพื่อให้ง่ายต่อการท าขอ้มูลทางวจิยัจงึขอปรบักลุ่มตวัอย่างเพิม่เป็น 385 ตวัอย่าง 
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบ 
(Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าโครงการ "คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! 
ช่วยประชาชน Lot 20” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย์
...ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล เป็นมาตรวดัแบบระดบัอตัราส่วน (Ratio 
Scale) 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ 
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การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1.  ศกึษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลกัการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซือ้สนิคา้ของผู้บรโิภค และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอโครงการลดราคาสนิค้าโครงการ
ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ผูว้จิยัสรา้งขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั สมมตฐิานและกรอบแนวคดิ 
แลว้น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาความถูกตอ้ง (Validity) พรอ้มใหค้ าแนะน า หลงัจาก
นัน้ผู้วจิยัน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรกึษามาแก้ไขปรบัปรุงให้เหมาะสม  แล้วจงึเสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  2.1 นางสายช่อ อังศุพานิช ต าแหน่งงาน พาณิชย์จงัหวัดสตูล ส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัสตูล 
  2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิจจา ฉลาดพจนพร ต าแหน่งงาน หวัหน้าภาควิชาการ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์มหาวทิยาลยัรายค าแหง   
  2.3 อาจารย์ ดร.รัตชพงษ์ เขียวพันธุ์ ต าแหน่งงาน อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ 
สาขาวชิาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
 3. ผู้วิจยัน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาได้ค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ซึง่แต่ละขอ้มคี่า 0.5 ขึน้ไป จงึจะถอืเป็นทีย่อมรบัได้ ซึง่หลงัจาก
ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามเป็นทีเ่รยีบแลว้กเ็สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้เพื่อความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยมาซือ้สนิค้าภายใน
โครงการ “คาราวานพาณิชย์...ลดราคา! ช่วยประชาชน” ในจงัหวดัสตูล หรอืที่มคีุณสมบัติ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื ดว้ยการวเิคราะห์หา
ค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซึ่งจากผลการทดสอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั
ความพงึพอใจต่อโครงการ “คาราวานพาณิชย.์.. ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล  
ไดค้่า -Coefficient เท่ากบั 0.941โดยถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิ
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัผูท้ีดู่แลและเกี่ยวขอ้งกบัโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..
ลดราคา ช่วยประชาชน Lot 20” ของจงัหวดัสตูล เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอความรว่มมอืเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 385 ตวัอยา่งทัง้ 7 อ าเภอ อ าเภอละ 55 ตวัอยา่ง บรเิวณหน้าและในจดุจ าหน่ายสนิคา้
ตามสถานทีต่่างๆ เช่น หน้าทีว่่าการอ าเภอ ศาลาประจ าหมู่บา้น อาคารอเนกประสงค ์ทีท่ าการ
ผูใ้หญ่บา้น วดั และมสัยดิ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น. และ 13.00 - 15.00 น.  
โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 1 สปัดาห ์พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บรโิภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ประเมนิระดบัความพึงพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย์... 
ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มรีะดบัความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(T-test) และทดสอบค่า
เอฟ (F-test) ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมคีวามแตกต่าง
ใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ยวธิ ีLSD 
 

ผลการวิจยั 
 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 78.44 มอีาย ุ51 ปีขึน้ไป คดิเป็น
รอ้ยละ 28.83 โดยส่วนใหญ่มรีายได้ 10,001 - 20,000 บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 45.45 ซึ่งมี
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 50.39 มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
24.16 และสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 61.04 
 2. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซือ้สนิคา้ 1 ครัง้/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 74.03 โดยมาซือ้สนิคา้
ดว้ยตนเองเพยีงคนเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 43.90 ซึง่สนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ดประเภทสนิคา้ไฮไลต ์คอื 
ไขไ่ก่ คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 สว่นสนิคา้ทัว่ไปทีจ่ าเป็นต่อชวีติประจ าวนัทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด คอื ซอสปรงุรส 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.24 โดยซือ้สนิคา้จ านวนเงนิเฉลีย่ ไมเ่กนิ 500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 84.94 ซึง่มี
แหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการจากเพื่อน/ เพื่อนบา้น คดิเป็นรอ้ยละ 43.64 และสว่นใหญ่
เหตุผลในการซือ้สนิคา้จากคาราวานพาณชิยเ์พราะสนิคา้ราคาถูก คดิเป็นรอ้ยละ 78.96   
 3. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! 
ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.03) และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นราคา (X  = 4.59) รองลงมา คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(X  = 4.39) ด้านบุคคล (X  = 4.27) ด้านผลิตภณัฑ์ (X  = 3.90) ด้านกระบวนการให้บรกิาร (X  = 3.88)  
และดา้นการจดัจ าหน่าย (X  = 3.77) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X  = 3.43) 
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 
ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั (n=385) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ผลติภณัฑ ์ ราคา การจดั 
จ าหน่าย 

การส่งเสรมิ 
การตลาด 

บุคคล กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

โดยรวม 

เพศ .263 .100 .661 1.266 1.021 .269 1.735 .690 
อายุ 2.397* 4.022* .319 1.131 4.215** 1.480 4.456** 2.560* 
รายได ้ 2.358 1.344 2.119 .771 2.473 1.917 1.746 1.658 
ระดบัการศกึษา 1.502 2.234 10.867** 8.359** 9.245** .379 9.157** 4.056* 
อาชพี 2.025 2.488* 1.489 3.263** 3.623** 2.087 2.986** 2.096* 
สถานภาพ 1.437 5.458** 3.723* 2.973 3.439* 5.516** 1.674 3.065* 

*p < .05, **p < .01 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานภาพต่างกนั  
มรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 
20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 5.  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่างกนั ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่างกนั (n=385) 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ผลติภณัฑ ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสรมิ 
การตลาด 

บุคคล กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

โดยรวม 

จ านวนครัง้ในการมาซือ้สนิคา้ .255 4.250* 3.889* 8.333** 24.281** .369 10.142** 3.811* 
บุคคลทีม่าซือ้สนิคา้ดว้ยกนั .800 1.052 .107 2.534* 4.040** 2.200 2.473* 2.324* 
สนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยประเภทสนิคา้ไฮไลต์ 2.684 .037 3.545 .067 .470 .326 .568 1.033 
สนิค้าที่ซื้อบ่อยประเภทสนิคา้ทัว่ไปที่
จ าเป็นต่อชวีติประจ าวนั 

2.383* .635 .642 .733 4.783** .325 1.818 .555 

จ านวนเงนิเฉลีย่ทีซ่ือ้สนิคา้ 3.394** 1.289 3.001** .628 5.922** 1.046 .478 2.461* 
แหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการ 3.535* 4.672** 4.884** 5.090** 12.537** 3.170* 5.525** 3.042* 
เหตุผลในการซือ้สนิคา้จากคาราวานพาณิชย ์ .562 7.671** 1.629 7.908** 4.310** 5.509** 10.542** 2.637* 

*p < .05, **p < .01 
 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มจี านวนครัง้ในการมาซื้อสนิค้า บุคคลที่มาซื้อสนิคา้
ดว้ยกนั จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้ แหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกี่ยวกบัโครงการ และเหตุผลในการซือ้
สนิคา้จากคาราวานพาณิชย์ต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอโครงการ “คาราวาน
พาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

อภิปรายผล 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย์... 
ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของธนากร ขตัยิศ 
และคมสนั ตนัสกุล (2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมส้ด 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรับรู้ด้านราคา ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจซื้อเครื่องดื่มน ้ าผลไม้สดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกบัการศกึษา
ของเศรษฐกจิ ถูกจติต์ (2564) ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของศูนยก์ารคา้ทอ็ปสพ์ลาซ่า จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์การค้าท็อปส์ พลาซา จงัหวัดพะเยา ด้านสถานที่  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นบุคคล สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจกัร ์โนจากุล (2561) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในร้านค้าฟาร์มมาร์ท มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยสีุรนาร ีพบว่า ความพงึพอใจในส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นผลติภณัฑ ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของณฐักุล ศรสีนัต ์(2556) ศกึษากลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดของแผนกเครื่องใช้ไฟฟ้า (โทรทศัน์ยี่ห้อซมัซุง) ของบิก๊ซเีซ็นเตอร์  
ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการ 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปาจรยี ์ปรยิะ (2563) ศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารของรา้นอาหารประเภทสวนอาหาร อ.เมอืง จ.ฉะเชงิเทรา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มคีวามพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารสวนอาหาร ด้านกระบวนการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเนตรนภา เพิง้จนัทร ์
(2562) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิค้ารา้นธงฟ้า
ประชารัฐ ในมุมมองของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้รา้นธงฟ้าประชารฐั ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปรชีา วรารตัน์ไชย (2562) 
ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกลยุทธก์ารตลาดบรกิารทีส่่ง ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นค้า
ประชารฐั จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั  
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
โครงการ “คาราวานพาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของเศรษฐกจิ ถูกจติต์ (2564) 
ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์การค้าท็อปส์ 
พลาซ่า จงัหวดัพะเยา ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของศูนยก์ารค้าทอ็ปส์พลาซ่า จงัหวดัพะเยา จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบว่า ลกูคา้ทีม่อีาย ุต่างกนั พบว่ามคีวามพงึพอใจ แตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอ
โครงการ “คาราวานพาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของจุฬาลกัษณ์ หมอเต๊ะ 
(2562) ศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นซุปเปอรช์ปีมนิิมารท์ 24 ชัว่โมง 
จงัหวดัภูเกต็ พบว่า ประชาชนทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นซุปเปอรช์ปีมนิิมารท์ 24 ชัว่โมง จงัหวดัภเูกต็ 
ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นซุปเปอรช์ปี มนิิมารท์ 24 ชัว่โมง จงัหวดัภเูกต็ แตกต่างกนั 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อโครงการ 
“คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
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มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศึกษาของธรี์ยภทัร ชนิณพฒัน์โภคนิ (2556) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่มต่ีอการจดัเรยีงสินค้าในร้านค้าปลีก 
ประเภทแคทกิอร ีคลิเลอร:์ กรณีศกึษารา้นค้าสนิค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน พบว่า ผู้บรโิภคที่ม ี
อาชพี แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดั เรยีงสนิคา้ในรา้นค้าสนิค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน 
ประเภทแคทกิอร ีคลิเลอร ์ทีแ่ตกต่างกนั 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
โครงการ “คาราวานพาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของธรีย์ภทัร ชนิณพฒัน์โภคนิ 
(2556) ศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ที่มต่ีอการจดัเรยีงสนิคา้ในรา้นคา้
ปลกี ประเภทแคทกิอร ีคลิเลอร:์ กรณศีกึษารา้นคา้สนิคา้ตกแต่งซ่อมแซมบา้น พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มสีถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดั เรยีงสนิค้าในร้านค้าสนิค้าตกแต่งซ่อมแซม
บา้น ประเภทแคทกิอร ีคลิเลอร ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 3.  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่างกนั  
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนครัง้ในการมาซือ้สนิค้าต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดั
สตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างผู้มาใช้
บรกิารของโครงการฯ ทีม่จี านวนครัง้น้อยกว่า กอ็าจจะมปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้ และความ
พงึพอใจจากการใชบ้รกิารโดยรวมน้อยกว่าผูท้ีม่าใชบ้รกิารของโครงการฯ อยูเ่ป็นประจ า  
  กลุ่มตัวอย่างที่มีบุคคลที่มาซื้อสินค้าด้วยกันต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งทีอ่าจจะมผีู้
รว่มมาซือ้สนิคา้ดว้ย ไดม้กีารแสดงความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของโครงการฯ ทัง้ดา้นบุคคลผู้
ใหบ้รกิาร ถงึความเหมาะสมของการใหบ้รกิาร ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีท่ ัว่ถงึ 
  กลุ่มตวัอย่างทีซ่ือ้สนิคา้จ านวนเงนิเฉลี่ยต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มี
ต่อโครงการ “คาราวานพาณิชย์...ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของฐติพิร หนองใหญ่ 
(2563) ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้บรโิภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่ วายที่มต่ีออาหาร
คลนีฟู้ดในเมอืงพทัยา พบว่าผูบ้รโิภคกลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย ทีม่คี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ 
มคีวามแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายทีม่ต่ีออาหาร
คลนีฟู้ดานผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอย่างทีม่แีหล่งทีท่ราบขอ้มลูเกี่ยวกบัโครงการต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจของ
ผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย์...ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในจงัหวดัสตูล 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัการศึกษาของบุญสติา 
อรณัยกานนท ์(2564) ศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑส์ าหรบัผวิหน้าของผู้หญงิวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
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พบว่า แหล่งข้อมูลในการซื้อ แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ าหรบัผวิหน้าของผูห้ญงิวยัท างานแตกต่างกนั 
  กลุ่มตวัอย่างที่มเีหตุผลในการซื้อสนิค้าจากคาราวานพาณิชยต่์างกนั มรีะดบัความ
พึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อโครงการ “คาราวานพาณิชย์...ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20”  
ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่ม
ตวัอย่างต่างก็มวีตัถุประสงค์ในการซื้อสนิค้าสนิค้าจากโครงการ คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! 
ช่วยประชาชน Lot 20” ต่างกนั ผูม้าใชบ้รกิารอาจจะมคีวามพงึพอใจต่อโครงการฯ ในดา้นราคา
ของสินค้า การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  เช่น วิทยุ สื่อออนไลน์ ด้านบุคคลผู้ให้บริการ 
ที่สามารถจะให้ความรู้หรอืรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าของโครงการฯ ขัน้ตอนการให้บริการ 
ไมยุ่ง่ยาก บรกิารดว้ยความรวดเรว็และถูกตอ้ง และสถานทีต่ ัง้ของโครงการมกีารคมนาคมทีส่ะดวกต่อ
การมาใชบ้รกิาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน 
Lot 20” ในจงัหวดัสตูล 1) ดา้นราคา ควรตัง้ราคาสนิคา้ใหเ้ป็นราคาเดยีวกนัในทุกสถานทีท่ี่ 2) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ การตัง้โครงการ ควรพจิารณาเรื่องสถานที่จอดรถให้มเีพยีงพอต่อผู้มารบั
บรกิาร 3) ด้านบุคคล โครงการ ควรจดัให้มบีุคคลผู้ให้บรกิารให้มจี านวนที่เพยีงพอกบัผู้มาใช้
บรกิาร 4) ด้านผลิตภณัฑ์ โครงการ ควรน าสินค้าอุปโภคบรโิภคมาวางจ าหน่ายในปรมิาณ 
ทีเ่พยีงพอกบัผูบ้รโิภคทีม่าซือ้หาสนิคา้ 5) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร การจดัตัง้โครงการ “ควร
เลอืกท าเลทีต่ ัง้ทีม่เีสน้ทางการคมนาคมไปมาไดส้ะดวก 6) ดา้นการจดัจ าหน่าย ควรขยายเวลา
ของการจ าหน่ายสนิค้าของโครงการฯ ให้ยาวนานขึน้ 7) ด้านการส่งเสรมิการตลาด โครงการ 
“ควรจดัใหม้กีารสะสมคปูองจากการซือ้สนิคา้ของโครงการฯ เพื่อน ามาแลกของรางวลั  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอโครงการ “คาราวานพาณิชย์... 
ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ในพื้นที่อื่นๆ ด้วย เพื่อเปรยีบเทยีบผลการด าเนินการของ
โครงการ “คาราวานพาณชิย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” 
 2. เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึเพิม่เติมเกี่ยวกบัการของต่อโครงการ “คาราวานพาณิชย์... 
ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” ควรเพิม่เครื่องมอืในการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบสนทนากลุ่มกบั
ผูบ้รโิภค ผูด้ าเนินโครงการ หรอืบุคคลผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้ง เพื่อคน้หาและวเิคราะหข์อ้มลูทีม่ผีล
ต่อความพงึพอใจของโครงการ “คาราวานพาณิชย.์..ลดราคา! ช่วยประชาชน Lot 20” เพื่อจะได้
น าไปพฒันาและปรบัปรงุการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
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