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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาการสื่อสารการตลาดและการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใช้

บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั (ร้านหนูณิชย์) ในจงัหวดัภูเก็ต มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการ
สื่อสารการตลาดของรา้นอาหารราคาประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ ทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของ
ผู้บริโภค และการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารราคา
ประหยดั (หนูณิชย์) ของผู้บรโิภค ตวัอย่างในครัง้นี้คอื ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารราคา
ประหยดั (หนูณิชย)์ ในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 400 คน  

ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารราคาประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ ในจงัหวดั
ภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี มรีะดบัการศึกษาอยู่ที่ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 
อาชีพรบัราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท เลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย)์ โดยรบัรู้ผ่านการสือ่สารทางการตลาดในรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok 
และการจดักจิกรรมทางการตลาด โดยการจดักจิกรรมแข่งขนัรงัสรรคเ์มนูราคาประหยดั การรบัรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ครอบคลุมในทุกด้านการรับรู้ ได้แก่  ด้าน
คุณสมบตั ิในเรื่องตราสนิคา้ (หนูณิชย)์ มสีสีนัและรูปแบบเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น การรบัรูด้า้น
คุณค่า ในเรื่องตราสินค้า (หนูณิชย์) ให้ความรู้สึกที่คุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป การรับรู้ด้าน
บุคลิกภาพ ในเรื่องร้านอาหารภายใต้ตราสนิค้า (หนูณิชย์) ให้ความรู้สกึเรยีบง่ายและเข้าถงึ
ความต้องการได้รวดเรว็ และอนัดบัสุดท้าย คอืการรบัรู้ด้านคุณประโยชน์ ในเรื่องร้านอาหาร
ภายใต้ตราสนิคา้ (หนูณิชย)์ น าเสนอรายการอาหารที่มคีวามหลากหลาย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
1  นักศกึษาปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

 
A study of Marketing Communications and Brand Image Perception affecting the 

selection of Thong Fah Thai restaurants (Noo-Nid) in Phuket. The purpose of this study 
was to study the Marketing Communication of Thong Fah Thai restaurant (Noo-Nid) that 
affects consumer choice of service and brand image perception that affects consumers' 
choice of Thong Fah Thai Restaurants (Noo-Nid). An example this time is 400 consumers 
using Thong Fah Thai Restaurants (Noo-Nid) in Phuket. 

The study found that People who choose to use the services of Thong Fah Thai 
Restaurants. (Noo-Nid) in Phuket Most of them were female, aged 36 - 45 years old, with  
a bachelor's degree or equivalent. Occupation Government service/ State enterprise 
employee the average monthly income is 15,000 – 20,000 baht, choosing the service of 
a budget restaurant (Noo-Nid) by recognizing through marketing communications in the 
form of online public relations through social media such as Facebook, Instagram, Twitter, 
TikTok and marketing activities by organizing a competition to create a cheap menu. 
Overall brand image awareness was at a high level. Covering all aspects of perception, 
including the properties in matters of branding (Noo-Nid). The colors and patterns are 
unique and outstanding. perceived value Regarding the brand (Noo-Nid), it gives a feeling 
that it is worth the price paid. personality perception Regarding restaurants under the 
brand (Noo-Nid), it gives a feeling of simplicity and quick access to needs. and the last 
is the perception of benefits Regarding restaurants under the brand (Noo-Nid), offering a 
variety of food items. statistically significant at level 0.05 
 
Keywords: Thong Fah Thai Restaurant (Noo-Nid), Marketing Communication, Brand 
Image Awareness 
 
 
  



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กรมการคา้ภายใน กระทวงพาณิชย ์ในฐานะหน่วยงานหลกัทีด่แูลการคา้ภายในประเทศ

เป็นส าคญั อาท ิการส่งเสรมิการคา้ของคนไทย การดูแลและตดิตามความเคลื่อนไหวของราคา
สนิค้าอุปโภคบรโิภคทัว่ไปที่จ าเป็นต่อการครองชพี เพื่อใช้ประกอบการส่งเสรมิและช่ วยเหลอื
ผู้ผลิตให้ขายได้ราคา แก้ไขปัญหาทางการค้าที่กระทบกระเทือนการครองชีพของประชาชน 
รบัผดิชอบการด าเนินชวีติประจ าวนัของประชาชน และประกอบอาชพีทางการค้าของคนไทย  
ได้รเิริม่จดัท ามาตรการดูแลค่าครองชพี จดัท าโครงการ “ธงฟ้าราคาประหยดั” ขึ้นด้วยการน า
สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากผูผ้ลติและผูเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายมาจดัจ าหน่ายใหผู้บ้รโิภคโดยตรง โดย
การเลือกสินค้าที่เป็นที่นิยม ตรงตามความต้องการและมีความจ าเป็นต่อการครองชีพ  
ในชวีติประจ าวนั ในราคาถูกกว่าราคาจ าหน่ายตามท้องตลาด 20-60% มวีตัถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนในส่วนภูมิภาคได้ซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภคจากผู้ผลิตและตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง 
ในราคาประหยดั กล่าวได้ว่า “ธงฟ้า” ถอืเป็นเครื่องมอืของรฐับาลรูปแบบหนึ่งในหลายรูปแบบ 
ในการน ามาจดัการแกไ้ขปัญหาค่าครองชพีและบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน และไดถู้ก
น ามาเป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาค่าครองชพีใหก้บัประชาชนในพืน้ทีต่่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
ในรปูแบบการจดัแสดงและออกรา้นจ าหน่ายสนิคา้ มเีป้าหมายเพือ่มุ่งช่วยเหลอืภาระค่าครองชพี
และเพิม่ช่องทางเลือกในการเลือกซื้อสนิค้าของประชาชน โดยด าเนินการเป็นครัง้คราวตาม
ความจ าเป็นและพจิารณาจากภาวะเศรษฐกิจและความเหมาะสมของพื้นที่เป็นหลกั จนถึงปี 
พ.ศ. 2560 กระทรวงพาณิชย์ได้จดัท า โครงการ “ร้านอาหารหนูณิชย์” ซึ่งเป็นมาตรการเพื่อ 
แบ่งเบาภาระของประชาชน ผ่านโครงการจ าหน่ายอาหารปรุงส าเร็จร้านอาหารธงฟ้าราคา
ประหยดั เพื่อต้องการให ้“ร้านอาหารหนูณิชย”์ เป็นเครื่องหมายรบัรองคุณภาพของรา้นอาหาร
ทางเลือกให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนผู้บริโภคได้บริโภคอาหารปรุงส าเร็จ รสชาติอร่อย 
คุณภาพดี สะอาดและประหยดั ในราคาไม่เกิน 35 บาท/จาน ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบ
เข้มงวดจากคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกจากส่วนราชการและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ร้าน
หนูณิชย์ไม่เน้นเพยีงราคาถูกและเป็นไปตามมาตรฐานเท่านัน้ แต่ยงัเพิม่คุณภาพ โดยเฉพาะ
ความอร่อย และสะอาด รวมถึงสถานที่บรกิาร มสีิง่อ านวยความสะดวกรองรบั อาทิ ห้องน ้า 
เพือ่ใหเ้ป็นทีน่ิยมของประชาชน ตลอดจนนกัท่องเทีย่วและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิรา้นอาหาร
หนูณิชย์ให้มคีวามมัน่คงมากขึ้น จ านวนร้านอาหารที่เขา้ร่วมโครงการ มีจ านวน 12,000 ร้าน 
ทัว่ประเทศ และปัจจุบนัมรี้านหนูณิชย์ 6,279 ร้าน (กรุงเทพฯ 569 ร้าน, ภูมภิาค 5,710 ร้าน 
และรา้นหนูณิชยใ์นรูปแบบรถขายอาหารเคลื่อนที ่(Food Truck) จ านวน 65 คนั/ราย) และจะมี
การยกระดบัรา้นอาหารหนูณิชยท์ีม่คีุณภาพมาตรฐาน สะอาด อร่อย เป็นรา้นหนูณิชย ์“ตดิดาว” 
โดยร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตัง้เป็นคณะกรรมการฯ คดัเลือกจากร้านหนูณิชย์ ซึ่งได้
ประเมนิคุณภาพ แบ่งเป็น เกรด A จ านวน 424 รา้น เกรด B จ านวน 5,855 รา้น ซึ่งในจงัหวดั



ภูเกต็ มจี านวนทัง้หมด 19 รา้น ไดร้บัการประเมนิคุณภาพเป็นรา้นเกรด A จ านวน 2 รา้น และ
รา้นเกรด B จ านวน 17 รา้น (กระทรวงพาณิชย,์ กรมการคา้ภายใน, 2565)  

จะเหน็ได้ว่าร้านอาหารราคาประหยดัที่เขา้ร่วมโครงการลดลงจากเดมิเป็นจ านวนมาก
เหตุด้วยการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และวิถีชีวิตของ
ผูบ้รโิภคทีเ่น้นความสะดวก รวดเรว็เป็นหลกัอย่างการสัง่อาหารผ่านช่องทาง Delivery เพิม่มาก
ขึ้นท าให้ยอดจ าหน่ายอาหารลดลงเป็นจ านวนมาก อีกทัง้ต้นทุนของวตัถุดิบยังกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารราคาประหยดั ซึง่ด ารงชพีดว้ยการจ าหน่ายอาหารเป็นรายไดห้ลักของ
ครวัเรอืนอกีดว้ย 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงการสื่อสารทางการตลาดและการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยดั (ร้านหนูณิชย์)  
ในจงัหวดัภูเก็ต โดยมุ่งศึกษาในเรื่องของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ รูปแบบการสื่อสารทาง
การตลาดและการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าร้านอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย์) โดยผู้วิจยั  
หวงัว่างานวิจยันี้เป็นประโยชน์ในการน าไปเป็นข้อมูลในการพฒันาแนวทางและประยุกต์ใช้ 
ในการวางแผนน าเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดมาสร้างการรบัรู้ตราสนิค้าร้านอาหารราคา
ประหยัด (หนูณิชย์) ในกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นข้อมูลในการ  
วางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัตราสนิคา้ร้านอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย์) ให้เป็นที่
ยอมรบัในกลุ่มผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ ท าใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารทางการตลาด รบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Image) ที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั 
(หนูณิชย์) น าไปสู่การพฒันาแนวทางร้านอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดของร้านอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย์)  
ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

2. เพื่อศึกษาการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและความเข้าใจเกี่ยวกบัร้านอาหารราคา
ประหยดั (หนูณิชย)์ ของผูบ้รโิภค 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. การสื่อสารทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย  
การจดักิจกรรมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยัด (ร้าน
หนูณิชย)์ ของผูบ้รโิภค 

2. การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Image) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย)์ ของผูบ้รโิภค 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ศกึษาการสื่อสารทางการตลาดและการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน

คุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นผูใ้ช ้ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารราคาประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ ในจงัหวดัภูเกต็ 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั 

(หนูณิชย)์ ในจงัหวดัภูเกต็ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา  

       พื้นที่ในการศกึษาครัง้นี้ ในจงัหวดัภูเก็ต เนื่องจากจงัหวดัภูเก็ตได้รบัการยอมรบัว่าเป็น
เมอืงแห่งอาหารโลก (City of Gastronomy) ท าใหม้กีารประกอบการดา้นรา้นอาหารทีห่ากหลาย
และจ านวนมาก 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
       การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการศกึษาวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตัง้แต่ เดอืนกนัยายน - พฤศจกิายน พศ. 2565 
  

แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้
เกดิความรู้ ความเขา้ใจในการศกึษาการสื่อสารทางการตลาดและการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยัด (ร้านหนูณิชย์) ในจังหวัดภูเก็ต  
ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการรบัรู้ แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบั
การตัดสินใจ จากผลการศึกษาของ นัฐกานต์ เครือชัยแก้ว (2557) ศึกษาเรื่อง การรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
หญงิ มอีายุในช่วง 25-34 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีะดบั
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสูงกว่า 25,000 บาท มคีวามถี่ในการรบัประทานอาหารญี่ปุ่ นแบบนานๆ
ครัง้ และเลอืกรา้นอาหารญีปุ่่ นทีร่บัประทานรา้นไหนกไ็ดไ้ม่ประจ ามากทีสุ่ด และมคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมาก ในขณะที่การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าของ ผู้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่ นโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก และคุณภาพการบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหาร ญีปุ่่ นโดยรวมอยู่ในระดบั
มากเช่นเดยีวกนั และผลการศกึษาของ อดชิาต ิโรจนกร (2560) ศกึษาเรื่อง การรบัรูก้ารสื่อสาร
ทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ชลบุร ีปี พ.ศ. 2560 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย 



มอีายุช่วง 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานเอกชน และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า หรอืเท่ากบั 50,001 บาท ด้านการรบัรู้การสื่อสารทางการตลาดในดา้น
ต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ความส าคญัของการโฆษณาผ่านทางเวบ็ไซตหรอืสื่อออนไลน์
การประชาสมัพนัธ์โดยการเป็นผู้สนับสนุนกจิกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การตลาดทางตรงผ่าน
ทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, IG การขายโดยใช้พนักงานขายที่มคีวามเข้าใจ
คุณสมบัติของรถเป็นอย่างดี การส่งเสริมการขายด้วยส่วนลดราคาขายและการจดักิจกรรม
ทางการตลาดที่เ น้นการได้เข้าร่วมทดลองขับ  การรับรู้ของบุคคลแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัและการประเมนิค่าสิง่ทีร่บัรูก้แ็ตกต่างกนัไปดว้ย บุคคลประเมนิค่าจากสิง่ที่
รบัรูโ้ดยอาศยัประสบการณ์และภูมหิลงัของตน  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลนามบัญญัติ ได้แก่ ค่า 
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตัวแปรที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได ้ส่วนของดา้นขอ้มูลเชงิพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติเนื่องจาก  
ไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าออกมาได้และผู้วิจัยต้องมีการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนของ
ตวัอย่างจ าแนกตามคุณสมบตัเิท่านัน้ ดงันัน้สถติทิี่เหมาะสม คอื ค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่  One-way ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis วิเคราะห์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ได้แก่ ตัวแปรการ
สื่อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขายและการจดักจิกรรมทางการ
ตลาด กบัตวัแปรตามหนึ่งตวั คอื การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั (ร้าน
หนูณิชย)์ ในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ และวเิคราะหท์ดสอบการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ ซึ่งส่งผลต่อ
กนัระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ แยกตามองคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ดา้น
คุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นผูใ้ช้  กบัการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารราคาประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ ในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ 

 
ผลการวิจยั 

 
 ดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูเ้ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารราคาประหยดั  
(ร้านหนูณิชย์) ในจงัหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี มรีะดบัการศึกษาอยู่ที่



ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีรบัราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-
20,000 บาท  

เลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย์) ผ่านการสื่อสารทางการตลาด 
ในรูปแบบการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter, TikTok การส่งเสรมิการขายในรูปแบบโปรโมชัน่ของแถม และการจดักจิกรรมทางการ
ตลาด โดยการจดักจิกรรมแขง่ขนัรงัสรรคเ์มนูราคาประหยดั 

ผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่การเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารราคา
ประหยดั (ร้านหนูณิชย์) ในจงัหวดัภูเก็ต กบัการสื่อสารทางการตลาด พบว่า การสื่อสารทาง
การตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั (ร้านหนูณิชย์)  
ในจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 2 รูปแบบ คอื  
(1) รูปแบบการประชาสมัพันธ์ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok เป็นต้น รูปแบบ
ออฟไลน์ผ่านป้ายโฆษณา แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบออฟไลน์ผ่านรถแห่  
รถคาราวาน รถขายอาหารเคลื่อนที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยัด 
(หนูณิชย์) ของผู้บริโภคในจงัหวดัภูเก็ตมากกว่า รูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ภาครฐั คอื 
https://thongfahfood.dit.go.th/ และรูปแบบออนไลน์ผ่าน Map Marketing อาท ิGoogle Map, 
Foursquare (2) การสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบการจดักจิกรรมทางการตลาด เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อพบว่า การจดักิจกรรมรณรงค์บริโภค การจดักิจกรรมแข่งขนัรงัสรรค์เมนูราคา
ประหยดั ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย)์ แตกต่างกบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยที ่รปูแบบออฟไลน์ผ่านป้ายโฆษณา แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ 
สื่อสิง่พมิพ์ และรูปแบบออนไลน์ผ่าน Map Marketing อาทิ Google Map, Foursquare ส่งผล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย)์ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็มากกว่า 
รูปแบบออฟไลน์ผ่านรถแห่ รถคาราวาน รถขายอาหารเคลื่อนที ่รูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok เป็นต้น และรูปแบบออนไลน์ผ่าน
เวบ็ไซตภ์าครฐั คอื https://thongfahfood.dit.go.th/  

ความสมัพนัธ์ระหว่าง การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Image) กบัการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารราคาประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ ในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สินค้าทัง้ 6 ด้านได้แก่ (1) ด้านคุณสมบัติ (2) ด้านคุณประโยชน์ (3) ด้านคุณค่า (4) ด้าน
วฒันธรรม (5) ด้านบุคลกิภาพ และ (6) ด้านผู้ใช้ ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารราคา
ประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทุกดา้น  

 
 
 
 



การอภิปรายผล 

 

ประเดน็ส าคญัที่ได้พบจากผลการวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัจะได้น ามาอภปิรายเพื่อสรุปเป็น
ข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง
สนบัสนุนหรอืขดัแยง้ ไดด้งันี้ 

จากผลการวจิยัพบว่า การสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั (ร้านหนูณิชย์) แตกต่างกนั ซึ่งการประชาสมัพันธ์ 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok เป็นต้น 
และการจดักจิกรรมทางการตลาดในรูปแบบการจดักิจกรรมรณรงค์บรโิภค ส่งผลมากที่สุ ดต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยัด (ร้านหนูณิชย์) ของผู้บริโภคในจังหวดัภูเก็ต 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดชิาต ิโรจนกร (2560) ศกึษาเรื่อง การรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาด
ที่มอีิทธิพลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฮบรดิของผู้บรโิภคในจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 
2560 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิอยู่ในระดบั
มาก ดา้นการรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ความส าคญั
ของการโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์หรอืสื่อออนไลน์การประชาสมัพนัธ์โดยการเป็นผู้สนับสนุน
กจิกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การตลาดทางตรงผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เช่น Facebook, Line, 
IG การส่งเสรมิการขายดว้ยส่วนลดราคาขายและการจดักจิกรรมทางการตลาดทีเ่น้นการได้เขา้
ร่วมทดลองขบั สว่นการสง่เสรมิการขายไม่ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารราคาประหยดั 
(รา้นหนูณิชย)์ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็ 

จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณสมบตัิ
ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้านผู้ใช้ ส่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารราคาประหยดั (รา้นหนูณิชย)์ ของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นัฐกานต์ เครอืชยัแก้ว (2557) ศกึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตราสนิค้าและ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการรบัรู้ในระดบัมาก ว่าการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ น  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่อง บุคลกิภาพตราสนิค้า (Brand Personality) ของ ศรกีญัญา มงคลศริ ิ
(2547) โดยสามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะต่างๆ ที่เปรียบเสมือนตราสินค้ามีตัวตน และ 
จติวญิญาณ เหมอืนคน บุคลกิภาพตราสนิคา้ คอื องคป์ระกอบส าคญัของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
(Brand Image) ทีท่ าใหภ้าพลกัษณ์โดยรวมของตราสนิคา้มชีวีติชวีา แมว้่าบุคลกิภาพตราสนิคา้
เป็นสิง่ที่เจ้าของตรา สนิค้าก าหนด แต่โดยทัว่ไปแล้วผู้บรโิภคจะพฒันาความรู้สกึต่างๆ เพื่อ
สะท้อนบุคลิกภาพตราสินค้าของ ตราสินค้านัน้ขึ้นมาเอง ในการศึกษานี้  เน้นการศึกษา
ภาพลักษณ์จากกรอบการจัดภาพลักษณ์ตาม ความหมายของตราสินค้า 6 ด้าน  ได้แก่ 



คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณค่า (Values) วัฒนธรรม (Culture) 
บุคลกิภาพ (Personality) และผูใ้ช ้(User) 

 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัน าผลไปใช้ในเชิงธรุกิจ 
1. ด้านการสื่อสารทางการตลาด จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการสื่อสารทาง

การตลาดส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารราคาประหยดั (หนูณิชย์) ของผู้บรโิภค มาก
ที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการและหน่วยงานเจ้าของ 
ตราสนิค้าหนูณิชย์ ควรเพิม่ทกัษะด้านการสื่อสารช่องทางให้มากขึ้นเพื่อเป็นการสร้างจุดแขง็ 
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารไดเ้พิม่ขึน้ 

2. ดา้นการรบัรู ้จากการศกึษาพบว่า การรบัรูข้องผู้บรโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้หนูณิชย ์ 
มแีนวโน้มดมีากในทุกด้าน ด้านที่น้อยที่สุด คอื ด้านคุณประโยชน์ ในเรื่องการจ าหน่ายอาหาร
รสชาติอร่อยถูกปาก ผู้ประกอบการจึงควรที่จะมกีารปรบัเปลี่ยนรสชาติเพื่อให้ตรงกบัความ
ตอ้งการผูบ้รโิภค และสรา้งยอดขายไดม้ากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัน าผลไปใช้ในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการด ารงชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารราคาประหยัด เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของตัวแปรที่
นอกเหนือจากการท าวิจัยฉบับนี้  และควรท าวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ลึกเชิงกับ
กลุ่มเป้าหมายทุกช่วงอายุ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์และเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 
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